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Pliego modificado el 15/06/12 para corregir 
errores en la conversión de formato que hicieron 
desaparecer el primer párrafo de la página seis. 
Vuelto a modificar el 20/06/12 para modificar la 
tabla del Anexo 1 (SMS masivos) 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


   
 


PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE HAN DE 
REGIR EL CONCURSO EN FORMA DE PROCEDIMIENTO 


ABIERTO PARA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES PARA CETURSA SIERRA NEVADA 


S.A. Y SUS EMPRESAS PARTICIPADAS 
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I ‐ DISPOSICIONES GENERALES 


 


Cláusula  1.‐  Objeto del contrato. 


El  objeto  del  contrato  al  que  se  refiere  el  presente  pliego  es  la  prestación  de  los  servicios  de 
Telecomunicaciones para Cetursa Sierra Nevada y sus empresas asociadas durante el período de vigencia 
del  contrato  y  conforme  a  las  circunstancias  previstas  en  el Pliego  de  Prescripciones  Técnicas  y  en  el 
presente Pliego de Condiciones Administrativas. 


La codificación correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos (CPV) es 
la siguiente: 


• 32250000 Teléfonos móviles 
• 32544000‐8 Equipo de PABX 
• 64200000‐8 Servicios de telecomunicaciones 
• 64210000‐1 Servicios telefónicos y de transmisión de datos 
• 64212000‐5 Servicios de telefonía móvil 


 
Contrato mixto de suministros y de servicios de conformidad con lo establecido en los artículos 9,  


10 y 12 del TRLCSP. 


Las necesidades a satisfacer mediante el presente contrato son facilitar  las comunicaciones,  fijas y 
móviles, tanto de voz como de datos, que sean necesarias para el correcto funcionamiento y desarrollo de 
las  tareas propias de Cetursa y sus empresas participadas, así como el suministro de una centralita que 
sustituya  la MD 110 actualmente operativa en el edificio de Oficinas de Cetursa y el mantenimiento de 
ésta y las demás PABX del grupo de empresas. 


Tanto el pliego de prescripciones técnicas particulares como el pliego de cláusulas administrativas 
revisten  carácter  contractual,  por  lo  que  deberán  ser  firmados,  en  prueba  de  conformidad  por  el 
adjudicatario, en el mismo acto de formalización del contrato. 


La  intención  de  Cetursa  con  este  Concurso  es  contratar  la  prestación  de  Servicios  de 
Telecomunicaciones  que,  reproduciendo  al  máximo  la  situación  actual,  mejoren  la  gestión  y  las 
prestaciones de dichos servicios. Por  tanto, son  tan prioritarias  tanto  las mejoras en  la prestación de  los 
servicios,  operatividad,  incorporación  de  innovaciones  tecnológicas  y  capacidad  de  evolución  en  un 
próximo futuro, como la reducción del precio de los servicios. 


 


Cláusula  2.‐ Órgano de Contratación. 


El Órgano de Contratación, que actúa en nombre de Cetursa Sierra Nevada (en adelante, Cetursa), 
es su Consejera Delegada.   


El mencionado órgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en consecuencia, 
ostenta  las prerrogativas de  interpretarlo,  resolver  las dudas que ofrezca  su  cumplimiento, modificarlo 
para atender a causas imprevistas, acordar su resolución y determinar los efectos de ésta, con sujeción a la 
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normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte serán ejecutivos, sin perjuicio del derecho del 
contratista a su impugnación ante la Jurisdicción competente. 


 


Cláusula  3.‐ Régimen Jurídico, Jurisdicción. 


  Según el Art. 20 del Texto Refundido de  la Ley de Contratos del Sector Público aplicable en el 
caso,  el  contrato  que  se  realice  tendrá  la  consideración de  contrato privado  rigiéndose  en  cuanto  a  su 
preparación  y  adjudicación,  en  defecto  de  normas  específicas,  por  el  Texto  Refundido  de  la  Ley  de 
Contratos  del  Sector  Público  (en  adelante  TRLCSP)  y  sus  disposiciones  de  desarrollo,  aplicándose 
supletoriamente las restantes normas de derecho privado. 


En cuanto a efectos de su cumplimiento y extinción, el contrato se regirá por el derecho privado, 
por  las  instrucciones  internas  para  la  contratación  de  Cetursa,  y  por  los  pliegos  de  condiciones 
administrativas y de prescripciones técnicas aprobados para su adjudicación. 


El orden  jurisdiccional civil será el competente para resolver las controversias que surjan entre las 
partes en relación con los efectos, cumplimiento y extinción del contrato. 


Este orden jurisdiccional será igualmente competente para conocer de cuantas cuestiones litigiosas 
afecten a la preparación y adjudicación del contrato que se celebre entre Cetursa y el adjudicatario. 


Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro  fuero que  les pudiera corresponder, se someten 
expresamente a la competencia de los Juzgados y Tribunales de Granada. 


Asimismo,  serán de  aplicación  las demás disposiciones  estatales que  regulan  la  contratación del 
sector público, y las dictadas por la Comunidad Autónoma de Andalucía, en el marco de sus respectivas 
competencias. 


 


Cláusula  4.‐ Capacidad para contratar. 


Podrán  contratar  con  Cetursa,  las  personas  naturales  o  jurídicas,  españolas  o  extranjeras  que, 
teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias previstas 
en el artículo 60 del TRLCSP, extremo que se podrá acreditar por cualquiera de los medios establecidos en 
el artículo 73 del TRLCSP. 


Las  empresas  deberán  ser  personas  físicas  o  jurídicas  cuya  finalidad  o  actividad  tenga  relación 
directa  con  el  objeto  del  contrato,  según  resulte  de  sus  respectivos  estatutos  o  reglas  fundacionales  y 
dispongan de una organización con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecución 
del contrato. 


Las empresas extranjeras deberán acreditar su capacidad de obrar mediante informe expedido por 
la Misión Diplomática Permanente u Oficina Consular de España del lugar del domicilio de la empresa, 
en  la que se haga constar, previa acreditación por  la empresa, que  figuran  inscritas en el Registro  local 
profesional,  comercial o análogo o,  en  su defecto, que actúan  con habitualidad  en  el  tráfico  local en  el 
ámbito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato, así como el informe de reciprocidad 
a que se refiere el artículo 55 del TRLCSP.  
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No podrán concurrir a la licitación aquellas empresas que hubieren participado en la elaboración de 
las especificaciones técnicas a que se refiere el presente contrato, siempre que dicha participación pueda 
provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las 
empresas licitadoras.  


Los que  contraten  con Cetursa, podrán hacerlo por  sí, o mediante  la  representación de personas 
debidamente facultadas para ello.  


 


Cláusula  5.‐ Clasificación de los Licitadores. 


Para ser licitador del presente concurso es preciso estar en posesión de la clasificación empresarial 
Grupo V subgrupo IV categoría B.   


 


Cláusula  6.‐ Presupuesto base de licitación y precio del Contrato. 


  El importe de la licitación para los servicios de telefonía fija y móvil (voz,  datos y cuotas) para un 
año asciende a  la  cantidad de CIENTO SETENTA MIL EUROS  (170.000 €), a  la que  se  incrementará, 
como partida independiente, el 18 % de IVA. A este valor se le ha de añadir una cantidad de 70.000 Euros 
como presupuesto de licitación para el cambio de la centralita MD 110 y 15.000 Euros para los terminales 
móviles. Por tanto, y teniendo en cuenta que la duración máxima del contrato (prórrogas incluidas) es de 
cinco años, esto da un  total de presupuesto de  licitación de 935.000 Euros, aparte  IVA, repartidos de  la 
siguiente forma: 


• Telefonía Fija (voz, datos y cuotas): El importe anual del servicio de telefonía fija corresponde al 
servicio  medido,  cuotas  de  conexión,  alquiler  y  mantenimiento  de  líneas  y  equipos, 
mantenimiento de centralitas, etc. de  los elementos que se describen en el presente pliego. Los 
datos  de  volumen  de  tráfico  descritos  son  publicados  únicamente  a  efectos  de  mejorar  la 
información  suministrada  a  los  licitadores,  en  ningún  caso  supone  un  compromiso  sobre 
consumos  futuros  o  una  restricción  en  los mismos. Un máximo  anual  de  108.000  Euros.  Se 
admitirán tanto ofertas por conexión como diferentes modalidades de tarifas planas. 


• Servicios de telefonía móvil (voz, datos y cuotas): Se establece un precio máximo de licitación de 
52.000 Euros anuales. Los datos de volumen de  tráfico descritos son publicados únicamente a 
efectos  de mejorar  la  información  suministrada  a  los  licitadores,  en  ningún  caso  supone  un 
compromiso sobre consumos futuros o una restricción en los mismos. Se admitirán tanto ofertas 
de precio por conexión como diferentes modalidades de tarifas planas. 


• Suministro de terminales móviles, para un total (a los únicos efectos de valoración de la oferta) 
de 192 terminales móviles (de ellos 43 Smartphone), 15 conexiones de datos tipo “pincho USB” y 
28  terminales de  sobremesa. De  este  total de  terminales,  el  15%  habrán de  ser de  gama  alta 
(todos ellos “Smartphones”), el  45% de gama media y el 40% restante de gama baja. Se incluirá 
el  coste  de  aportación  inicial  de  los  terminales  y  de  las  renovaciones  de  éstos  en  los  plazos 
indicados por el proveedor. Un máximo de 15.000 Euros para el periodo contemplado de 5 años. 


• Sustitución de centralita MD 110: 70.000 Euros como máximo. 
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• Sistema de envío de mensajes cortos masivo: se establece, a efectos únicamente de valoración, el 
envío 120.000 mensajes al año distribuidos entre los diferentes operadores según se explica en la 
tabla de valoración de la oferta. Un máximo de 10.000 Euros anuales. 


En  el presupuesto  se  entienden  incluidos  todos  los  gastos que  la Empresa deba  realizar para  el 
normal  cumplimiento  de  las  prestaciones  contratadas,  como  son  los  generales,  financieros,  beneficios, 
seguros,  transporte y desplazamientos, honorarios del personal  técnico  a  su  cargo, de  comprobación y 
encargo, tasas,  licencias y toda clase de  impuestos, tanto municipales como provinciales, autonómicos y 
estatales, excepción hecha del IVA. 


En  todo  caso,  se  indicará  como  partida  independiente  el  importe  del  Impuesto  sobre  el  Valor 
Añadido (IVA). A este contrato le corresponde un tipo del 18 %. 


El tipo de presupuesto es máximo estimado. 


La oferta que  exceda  el presupuesto máximo de  licitación o  sea  incorrectamente  formulada  será 
rechazada. 


 


Cláusula  7.‐ Plazo. 


El plazo de vigencia del contrato es de TRES AÑOS desde su formalización, pudiendo prorrogarse, 
año a año, hasta un máximo de CINCO, en los términos del artículo 23 del TRLCSP. 


No obstante lo anterior, una vez finalizado el plazo total de ejecución del contrato incluida, en su 
caso, la prórroga, la empresa adjudicataria deberá continuar realizando el servicio y mantener las mismas 
condiciones del contrato hasta la adjudicación de uno nuevo. 


 


 


II ‐ ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO 


 


Cláusula  8.‐ Procedimiento de Adjudicación. 


El presente contrato se adjudicará mediante procedimiento abierto y la forma de concurso. 


 


Cláusula  9.‐ Criterios de adjudicación. 


Los criterios que han de servir de base para la adjudicación del contrato y su ponderación son los 
siguientes: 


La puntuación máxima de cada oferta será de 100 puntos. 


A) OFERTA ECONOMICA 51 PUNTOS 


Son los criterios evaluables de forma automática mediante cifras o porcentajes, obtenidos a 
través de la aplicación de la fórmula que en cada caso se indica, valorándose hasta un máximo 
de 51 puntos, con el siguiente desglose: 
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Oferta económica, reducción sobre el precio máximo de licitación, hasta 51 puntos, según la 
siguiente fórmula: 


 
Vi: 51 *Mof/Ofi 


 
Vi= Valoración de la oferta i. 
Mof: Oferta económica de menor importe de entre las presentadas. 
Ofi= Oferta económica i. 


La oferta económica se elaborará a partir de los datos y siguiendo las normas establecidas  
en las tablas del Anexo I (se habrá de prestar especial atención a lo indicado en los cuadros color 
crema incluidos en la tabla del Anexo I). 


 


b) OFERTA TÉCNICA 49 PUNTOS 


La Mesa de  contratación  solicitará  informe,  a  cuyo  efecto  las  ofertas  técnicas, presentadas 
conforme al formato y contenido Pliego de Prescripciones Técnicas, se valorarán de mejor a peor 
respecto a  los siguientes criterios, en función de sus características y de su comparación con el 
resto de las ofertas, teniendo en cuenta su mayor adecuación a la mejora y perfeccionamiento de 
la ejecución del objeto del contrato, debiendo argumentarse y  justificarse el resultado de dicha 
valoración en el correspondiente informe, incluido los motivos, en su caso, de su exclusión: 


Se valorarán los siguientes criterios, hasta un máximo de 49 puntos: 


1. Cetursa Sierra Nevada está situada en la estación de esquí de Sierra Nevada, teniendo su 
sede  organizativa  en  Pradollano,  a  2.100 metros  snm,  el  centro  de  distribución  de  las 
pistas  de  esquí  en  Borreguiles,  a  2.650  metros  snm  y  diferentes  establecimientos 
distribuidos por toda la estación. Debido a esta especial ubicación, las comunicaciones de 
carácter  fijo dependen de un único  canal  físico, vía  radio, que puede verse afectado en 
condiciones climatológicas adversas. Al efecto de minimizar esta situación de riesgo, se 
valorará con 20 puntos el compromiso del ofertante de proporcionar otro canal operativo 
alternativo de comunicaciones entre Pradollano y la red del operador. Este compromiso, 
de  carácter  vinculante,  habrá  de  venir  acompañado  de  un  programa  de  trabajo  que 
incluya  un  Plan  detallado  de  Implantación  con  compromisos  temporales.  El 
incumplimiento  de  estos  compromisos  capacitará  a Cetursa  para  la  resolución  de  este 
contrato, así como la exigencia de las responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho 
se deriven. 


2. Plan  de  implantación.  Este  elemento  tendrá  una  valoración máxima  de  7  puntos.  Se 
presentará  un  planning detallado,  con definición de  tareas  y    establecimiento de  hitos 
temporales  para  la  implantación  de  la  nueva  centralita,  la migración  de  líneas  fijas  y 
móviles  y  la  renovación  de  terminales  móviles  (siempre  bajo  los  límites  temporales 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas).  


3. Pradollano es un pequeño núcleo urbano cuya población se incrementa enormemente en 
periodos muy  cortos  de  tiempo  (Semana  Santa, Navidad,  fines  de  Semana,  etc.).  Esta 
peculiaridad  puede  dar  lugar  a  conflictos  por  el  uso  de  los  recursos  de 
telecomunicaciones  compartidos.  Es  más,  la  celebración  anual  de  distintos  Eventos 
Deportivos (por citar tan sólo los de más alto nivel a celebrar próximamente, la Final de la 
Copa del Mundo de Esquí y Snowboard en 2.013, la Universiada en 2.015, el Campeonato 
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del  Mundo  de  Esquí  y  Snowboard  en  2.017,  etc.),  originan  una  gran  afluencia  de 
periodistas a la Estación, con un uso intensivo de recursos de telecomunicaciones. Es por 
ello  que  se  valorará  con  5  puntos  el  establecimiento  de medios  de  acceso  directo  no 
compartidos para la solución de telefonía fija.  


4. Solución  técnica para  la  sustitución de  la  centralita MD  110. Se valorará  la  fiabilidad y 
robustez del modelo propuesto,  las  referencias de  instalaciones similares existentes y  la 
compatibilidad con el equipamiento preexistente, para un máximo de 5 puntos. 


5. Plan de renovación de terminales móviles. El operador habrá de presentar una oferta de 
terminales  capaces de proporcionar un  servicio  adecuado  (voz  y datos)  a  los  servicios 
actualmente existentes. Se ofertarán un mínimo de 4 terminales alternativos por cada una 
de  las  tres  gamas  (alta‐15%, media‐45%  y  baja‐40%)  a  proporcionar  y  se  indicarán  los 
mecanismos  proporcionados  para  la  renovación  de  terminales.  Se  habrá  de  indicar  el 
número de terminales de botiquín proporcionados, así como un plan detallado (tiempo y 
coste)  de  renovación  temporal  de  los  citados  terminales.  Este  elemento  tendrá  una 
valoración máxima de 4 puntos. 


6. Plan de mantenimiento de centralitas. Plan de gestión y mantenimiento de red: se habrá 
de  ofertar  un mantenimiento mínimo  igual  al  ya  existente,  las mejoras  sobre  éste  se 
valorarán con un máximo de 4 puntos 


7. Referencias  técnicas  del  operador.  Este  elemento  tendrá  una  valoración máxima  de  3 
puntos. 


8. Mejoras. Este elemento tendrá una valoración máxima de 1 puntos. 
 


En caso de igualdad en las proposiciones, una vez estudiadas de acuerdo a los criterios que sirven 
de base para la adjudicación, se dará preferencia en la adjudicación a aquellas empresas que tengan en su 
plantilla un número de trabajadores con discapacidad superior al 2 por ciento, y si esta circunstancia se 
acredita en varias empresas, tendrá preferencia en la adjudicación del contrato el licitador que disponga 
del mayor porcentaje de  trabajadores  fijos  con discapacidad  en  su plantilla,  todo  ello de  acuerdo  a  la 
Disposición Adicional cuarta, del TRLCSP. 


 


Cláusula  10.‐ Plazo y Presentación de Proposiciones. 


10.1.‐  Anuncios:  La  licitación  será  anunciada  en  la  página  web  de  Cetursa 
http://cetursa.es/corporativa/perfil‐contratante.aspx, donde podrá consultar  los pliegos de condiciones y 
demás información relativa al expediente de referencia. 


10.2.‐  Contenido  de  las  Proposiciones:  Las  proposiciones  constarán  de  tres  sobres  cerrados, 
identificados en su exterior con indicación de la licitación a la que se concurra, y el nombre y apellidos o 
razón  social de  la  empresa  licitadora,  así  como  con  la  firma del  licitador o persona que  le  represente, 
dirección, teléfono, y correo electrónico. En el caso de presentar las dos alternativas para la renovación de 
la centralita MD 110, se habrán de presentar dos sobres número 2 y dos sobres número tres, indicando en 
el exterior de cada uno de ellos la alternativa presentada en cada caso. 


Cada sobre, deberá contener los documentos que se señalan a continuación: 


1.‐  Sobre  número  1:  Deberá  tener  el  siguiente  título:  “SOBRE  Nº  1:  DOCUMENTACIÓN 
ADMINISTRATIVA PARA TOMAR PARTE EN EL CONCURSO EN PROCEDIMIENTO ABIERTO 
PARA  CONTRATAR  EL  SERVICIO  DE  TELECOMUNICACIONES  PARA  CETURSA  SIERRA 
NEVADA Y SUS EMPRESAS ASOCIADAS”. 
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Su contenido será el siguiente: 


a)  La  justificación  de  la  solvencia  económica,  financiera  y  técnica  o  profesional  del  licitador  se 
acreditara mediante  copia  de:  certificación  expedida  por  el Registro Oficial  de  Empresas Clasificadas, 
acreditativa de que la empresa   licitadora figura clasificada en el Grupo V, subgrupo 4, categoría B, con 
arreglo  a  lo  establecido  en  los  artículos  37 y 38 del RGLCA. Si  el  licitador  se  encontrase pendiente de 
clasificación, deberá aportar el documento acreditativo de haber presentado  la solicitud de clasificación, 
debiendo justificar el estar en posesión de la clasificación exigida en el plazo que figura en el propio pliego 
para  la  subsanación de defectos u  omisiones  subsanables. Asimismo,  se  entregará una  relación de  los 
principales  servicios  realizados  en  los  tres  últimos  años  que  incluya  importe,  fechas  y  beneficiarios 
públicos o privados de los mismos, acreditándose mediante los certificados correspondientes. 


Las empresas que  liciten en unión  temporal, deberán acreditar  individualmente  los  requisitos de 
solvencia económica, financiera y técnica, acumulándose a los efectos de la determinación de la solvencia 
de  la unión  temporal  las  características  acreditadas para  cada uno de  los  integrantes de  la misma, de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 24 del RGLCAP. 


b) Los licitadores deberán disponer de las habilitaciones, licencias o permisos legalmente necesarios 
que  precisen  las  actividades  objeto  del  contrato,  ya  sean  de  carácter  estatal,  autonómico  o  local, 
acreditándose esta circunstancia mediante la aportación de los correspondientes certificados emitidos por 
la  autoridad  competente  que debe  incluirse  en  este  sobre: Certificado  de  operador de  telefonía,  fija  y 
móvil, expedido por la Comisión Nacional del Mercado de las Telecomunicaciones 


c) D.N.I.  o documento  que  lo  sustituya del  firmante de  la proposición. En  caso   de  ciudadanos 
extranjeros, permiso de residencia y de trabajo. 


d)  En  el  caso  de  empresarios  que  fueran  personas  jurídicas,  escritura  de  constitución  o 
modificación, en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a 
la  legislación  mercantil  que  le  sea  aplicable.  Si  no  lo  fuere,  escritura  o  documento  de  constitución, 
estatutos o acto fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en 
su caso, en el correspondiente registro oficial. 


e) Las empresas no españolas de Estados miembros de la Unión Europea o del Espacio Económico 
Europeo  presentarán  el  documento,  traducido  fehacientemente  al  castellano,  acreditativo  de  hallarse 
inscritas en  los registros o  las certificaciones que se  indican en el Anexo I del Reglamento General de  la 
Ley de Contratos de las Administraciones Públicas, en función de los diferentes contratos. 


Las personas físicas o jurídicas de Estados no pertenecientes a la Unión Europea deberán justificar 
mediante  informe  de  la  respectiva Misión Diplomática  Permanente  española,  que  se  acompañará  a  la 
documentación que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la 
participación de empresas españolas en  la contratación con  la Administración en forma sustancialmente 
análoga. 


f)  Cuando  el  licitador  actúe mediante  representante,  éste  deberá  aportar  documento  fehaciente 
acreditativo de la existencia de la representación y del ámbito de sus facultades para licitar,   acompañado 
de declaración de vigencia del mismo. 


g) Declaración responsable del licitador de no hallarse comprendido en alguna de las circunstancias 
señaladas como causa de prohibición de contratar en el artículo 60 del TRLCSP. 
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h) Declaración de estar al corriente del pago de  las obligaciones  tributarias y de  las cuotas de  la 
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la justificación acreditativa 
de tales requisitos se exija antes de la adjudicación definitiva al adjudicatario provisional del contrato en 
el plazo de quince días a contar desde el día siguiente a fecha de la publicación de la misma en el perfil del 
contratante de Cetursa. 


i) Alta del I.A.E. y declaración de vigencia de la misma. 


j) Escrito detallando nombre, dirección, CIF, número teléfono, número fax y e‐mail de contacto para 
tramitación del concurso. 


k) Los  empresarios que deseen  concurrir  integrados  en una unión  temporal de  empresas deben 
presentar un compromiso por escrito de constituirse formalmente en unión temporal en caso de resultar 
adjudicatarios.  Cuando  dos  o  más  empresas  presenten    oferta  conjunta,  cada  una  acreditará  su 
personalidad y capacidad, debiendo indicar el nombre y circunstancias de las empresas que la suscriban, 
la participación de cada una de ellas y designación de la persona o entidad que, durante la vigencia del 
contrato, haya de ostentar la plena representación de todas frente a Cetursa.  


l)  Para  las  empresas  extranjeras,  declaración  de  someterse  a  la  jurisdicción  de  los  Juzgados  y 
Tribunales  españoles  de  cualquier  orden,  para  todas  las  incidencias  que  de modo  directo  o  indirecto 
pudieran  surgir  del  contrato,  con  renuncia,  en  su  caso,  al  fuero  jurisdiccional  extranjero  que  pudiera 
corresponder al licitante. 


m) Los  licitadores deberán  incluir,  acompañando a  los documentos  acreditativos de  la  solvencia 
exigida, compromiso de adscripción o dedicación de los medios personales y materiales suficientes para la 
ejecución del contrato. Según modelo del Anexo III. 


n) Documentación  relativa  a  la preferencia  en  la  adjudicación. A  efectos de  la preferencia  en  la 
adjudicación,  según  lo previsto en  la cláusula 9 del presente pliego, podrá presentarse en este  sobre  la 
siguiente documentación: contratos de  trabajo y documentos de cotización a  la Seguridad Social de  los 
trabajadores minusválidos.  


Cuando  el  Licitador  hubiese  concursado  en  los  dos  últimos  años  a  alguno  de  los  concursos 
promovidos  por Cetursa  o  sus  empresa  participadas,  podrá  suplir  el  contenido  del  sobre  1,  por  una 
declaración en la que se haga constar a que expediente aportó la documentación del referido sobre 1, así 
como que  los datos aportados en aquel momento no han sufrido alteración alguna y que se encuentran 
vigentes en todos sus términos. 


La documentación contenida en este sobre podrá ser recogida por  los  licitadores que no hayan sido 
adjudicatarios del concurso, en el plazo de tres meses a contar desde el día señalado para el acto de apertura 
de  las proposiciones  económicas, y  tras  su  finalización. Transcurrido dicho plazo  sin que  sea  retirada,  se 
entenderá que renuncian a su recuperación decayendo, por lo tanto, su derecho a ello, procediendo, Cetursa, 
a su destrucción y posterior reciclaje, no requiriéndose a dichos efectos intimación previa. 


2.‐  Sobre  número  2:  Deberá  tener  el  siguiente  título:  “SOBRE  Nº  2:  DOCUMENTACIÓN 
TÉCNICA  PARA  TOMAR  PARTE  EN  EL  CONCURSO  EN  PROCEDIMIENTO  ABIERTO  PARA 
CONTRATAR EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES PARA CETURSA SIERRA NEVADA Y 
SUS EMPRESAS ASOCIADAS”. 


En este sobre se incluirá la documentación descriptiva correspondiente a todos aquellos aspectos de 
la oferta no valorables automáticamente anteriormente descritos en la cláusula 9 b) de este Pliego. 
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El  licitador  detallará  la  relación  de  personal  que  se  compromete  a  asignar  en  la  ejecución  del 
contrato que incluya titulación y experiencia previa en el desarrollo de este tipo de tareas.  


Se  incorporará  toda  la documentación  necesaria  para  la  valoración de  las mejoras  ofertadas. La 
empresa  licitadora  podrá  incluir  en  su  oferta mejoras  o  servicios  de  valor  añadido  que  excedan  los 
servicios y facilidades requeridos en estos pliegos. 


Las mejoras  ofertadas  tendrán  carácter  de  obligación,  por  lo  que  la  empresa  licitadora  deberá 
comprobar y garantizar la viabilidad de su implementación, de tal forma que incluya todos los elementos 
de hardware, software, actualización de versiones u otros necesarios, para lo que podrá solicitar a Cetursa 
información adicional sobre los sistemas actuales. 


Toda la documentación incluida en el sobre 2 tendrá carácter contractual. 


La  falsedad  o  inexactitud  de  tales  datos  provocará  la  desestimación  de  la  oferta  o,  en  su  caso,  la 
resolución del contrato, con pérdida de la garantía constituida, así como la exigencia de las responsabilidades 
e indemnizaciones que de tal hecho se deriven. 


Las empresas  licitadoras antes de  formular  sus ofertas podrán visitar  las  instalaciones objeto del 
contrato,  con  el  fin de  comprobar  el  estado de  los mismos y  su  idoneidad para  cumplir  con  todas  las 
exigencias que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 


Para ello las empresas interesadas se pondrán en contacto con D. Juan José Ayuso Molina donde se 
les citará para realizar una visita conjunta de todos los edificios objeto de este servicio. 


Si algún  licitador no aporta  la documentación  relativa a alguno de  los criterios a que se  refiere este 
apartado, o la misma no contiene todos los requisitos exigidos en los párrafos anteriores, la proposición de 
dicho licitador no será valorada respecto del criterio de que se trate. 


3.‐ Sobre número 3: Deberá tener el siguiente título: “SOBRE Nº 3: PROPUESTA ECONÓMICA 
PARA TOMAR PARTE EN EL CONCURSO EN PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA CONTRATAR 
EL  SERVICIO  DE  TELECOMUNICACIONES  PARA  CETURSA  SIERRA  NEVADA  Y  SUS 
EMPRESAS ASOCIADAS”. 


Dentro de este sobre se incluirá la proposición económica del servicio especificado en el Pliego de 
Prescripciones Técnicas que se presentará redactada conforme al modelo fijado en el Anexo I del presente 
pliego (oferta y tabla detallada), no aceptándose aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras 
que impidan conocer claramente lo que Cetursa estime fundamental para considerar la oferta. 


Todos  los  elementos de  la  tabla habrán de  estar valorados  según  las  indicaciones dadas. A  todo 
aquel  elemento no valorado  en  la  tabla  se  le  asignará  el mayor valor de  entre  los presentados por  los 
demás ofertantes al concurso. 


Si  alguna  proposición  no  guardase  concordancia  con  la  documentación  examinada  y  admitida, 
excediese del presupuesto base de  licitación, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase 
error manifiesto en el importe de la proposición, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que 
adolece  de  error  o  inconsistencia  que  la  hagan  inviable,  será  desechada  por  la Mesa  de Contratación 
mediante resolución motivada, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisión de algunas 
palabras del modelo si ello no altera su sentido. 


En la proposición deberá indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el 
Valor Añadido (IVA) que deba ser repercutido. 


La inclusión en el sobre nº 1 “Documentación General” o nº 2 “Proposición Técnica”, de cualquier 
dato económico, propio de la oferta económica, determinará la inadmisión o exclusión de la proposición. 
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10.3.‐  Confidencialidad:  Los  licitadores  deberán  indicar  expresamente,  en  su  caso,  la 
documentación aportada en sus proposiciones que tiene carácter confidencial a los efectos previstos en el 
artículo 140 del TRLCSP. 


10.4.‐ Presentación de las Proposiciones: Las ofertas se presentarán en las oficinas de Cetursa Sierra 
Nevada, S.A. sitas en la Plaza de Andalucía nº 4, de Sierra Nevada‐Monachil antes de las 14 horas del día 
2 de Julio de 2.012. 


No se admitirán proposiciones presentadas en otro lugar, salvo lo dispuesto en el artículo 80.4 del 
Reglamento General de  la Ley de Contratos de  las Administraciones Públicas con referencia a su envío 
por correo, en cuyo caso el  interesado deberá acreditar dentro del plazo de admisión de ofertas, con el 
resguardo  correspondiente,  la  fecha  de  imposición  del  envío  y  comunicar  en  el  mismo  día  al 
departamento de contratación, por e‐mail  (contratacion@cetursa.es)  la remisión de  la proposición. Sin  la 
concurrencia de ambos requisitos no será admitida la proposición en el caso que fuera recibida fuera del 
plazo  fijado  en  el  anuncio  de  licitación.  No  obstante,  transcurridos  tres    días  naturales  desde  la 
terminación del plazo, no será admitida ninguna proposición enviada por correo. 


Para el caso de que el último día de presentación coincida en sábado, dicho plazo se entenderá que 
finaliza el primer día hábil siguiente. 


Tampoco  podrá  suscribir  ninguna  propuesta  en  unión  temporal  con  otros  si  lo  ha  hecho 
individualmente o figurar en más de una unión temporal, con la consecuencia de la no admisión de todas 
las proposiciones por él suscritas. 


La presentación de las proposiciones presume la aceptación incondicional por el empresario de la 
totalidad del contenido del presente pliego, sin salvedad o reserva alguna. 


 


Cláusula  11.‐ Mesa de Contratación. 


La Mesa de Contratación estará presidida por El Director de Organización y Finanzas de Cetursa, y 
estará integrada por los siguientes vocales: 


• La Subdirectora. 


• La Directora del Departamento Jurídico.  


• El Responsable de Contabilidad.  


• El Director del Área de Contratación y Servicios.  


Actuará como Secretario con voz y sin voto D. Juan José Ayuso Molina 


A  criterio  de  la  Presidencia  de  la Mesa,  se  podrá  acordar  la  presencia,  con  voz  y  sin  voto,  de 
asesores internos o externos a Cetursa.  


Las decisiones se tomarán por mayoría simple y, en caso de empate, la Presidencia resolverá con el 
voto de Calidad. 


 


Cláusula  12.‐ Calificación de la documentación general. 


Concluido el plazo de presentación de proposiciones el Departamento de Contratación y Empresas 
externas  calificará  la  documentación  general  contenida  en  el  sobre  número  uno  presentado  por  los 
licitadores, y  si observase defectos materiales en  la documentación presentada,  lo notificará por  correo 
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electrónico  al  licitador  correspondiente,  dejando  constancia  de  dicha  notificación  en  el  expediente, 
concediéndole  un  plazo  no  superior  a  tres  días  hábiles  para  que  lo  subsane.  Ahora  bien,  si  la 
documentación de un licitador contuviese defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, 
no será admitido a la licitación. 


Al margen de la subsanación a que se refiere el párrafo anterior, el Departamento de Contratación y 
Empresas Externas, a efectos de completar la acreditación de la solvencia de los licitadores, podrá recabar 
de  éstos  las  aclaraciones que  estime oportunas  sobre  las  certificaciones y documentos presentados,  así 
como requerirlos para la presentación de otros documentos complementarios, requerimiento que deberá 
ser  cumplimentado  en  el  plazo máximo  de  cinco días  naturales  y  siempre  antes  de  la declaración  de 
admisión de las proposiciones. 


 


Cláusula  13.‐ Apertura de proposiciones y propuesta de adjudicación. 


La  Mesa  de  Contratación,  una  vez  valorado  por  el  Comité  Técnico  designado  al  efecto  la 
Proposición Técnica contenida en el sobre nº 2, procederá en acto público a la apertura de las Propuestas 
Económicas  (sobre  nº  3)  recibidas,  dando  a  conocer,  previamente  a  la  apertura  del  sobre  nº  3,    la 
Presidencia  de  la Mesa  de Contratación  las  puntuaciones  obtenidas  por  cada  una  de  las    propuestas 
técnicas ofertadas. 


El acto de apertura de las proposiciones se celebrará en la Sala de reuniones de la planta segunda 
del edificio de Cetursa Sierra Nevada, sito en la Plaza de Andalucía nº 4, en Sierra Nevada‐Monachil, a las 
12 h del día que al efecto se señale, que se publicará en el Perfil del contratante. 


La Mesa  de  Contratación,  tras  solicitar,  en  su  caso,  los  informes  técnicos  que  estime  precisos, 
elevará  al  Órgano  de  Contratación  propuesta  de  adjudicación  del  contrato  al  licitador  que  oferte  la 
proposición más  ventajosa  atendiendo  a  los  criterios  de  valoración  establecidos  en  la  cláusula  9ª  del 
presente Pliego. 


En caso de haberse resuelto un empate entre dos licitadores por tener uno de ellos, en su plantilla 
un número de  trabajadores  con discapacidad  superior  al  2 por  100,  siempre que dichas proposiciones 
igualaran en sus términos a las más ventajosas desde el punto de vista de los criterios que sirvan de base 
para la adjudicación, a efectos de aplicación de esta circunstancia los licitadores deberán acreditarla, en su 
caso, mediante  los  correspondientes  contratos  de  trabajo  y  documentos  de  cotización  a  la  Seguridad 
Social. 


 


Cláusula  14.‐ Efectos de la propuesta de adjudicación. 


La propuesta de adjudicación no crea derecho alguno a favor de la empresa propuesta, que no los 
adquirirá,  respecto  a  Cetursa  Sierra Nevada  S.A., mientras  no  se  le  haya  adjudicado  el  contrato  por 
acuerdo del órgano de contratación. Antes de dicha determinación, la Mesa de contratación, debidamente 
justificada, podrá renunciar a celebrar el contrato. También podrá desistir de la adjudicación antes de la 
determinación  de  la  oferta  económicamente  más  ventajosa  cuando  se  aprecie  una  infracción  no 
subsanable  de  las  normas  de  preparación  del  contrato  o  de  las  reguladoras  del  procedimiento  de 
adjudicación. 


 


Cláusula  15.‐ Adjudicación provisional. 
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criterios  señalados  en  la  cláusula  9ª  y  adjudicará  provisionalmente  el  contrato  al  licitador  que  haya 
presentado la oferta económicamente más ventajosa sin atender exclusivamente al valor económico de la 
misma, pudiendo declarar desierta  la  licitación  si ninguna oferta  resulta  admisible de  acuerdo  con  los 
criterios que figuran en el pliego. 


La adjudicación provisional será publicada en el Perfil de Contratante de Cetursa. 


 


Cláusula  16.‐ Garantía. 


El  licitador  que  haya  presentado  la  oferta  económicamente  más  ventajosa  deberá  constituir  a 
disposición de Cetursa una garantía de un 5 % del importe de adjudicación, excluido el Impuesto sobre el 
Valor Añadido, en el plazo máximo de 15 días, contados desde el día siguiente a aquel en que se publique 
la adjudicación provisional en el perfil del contratante de la página Web de Cetursa Sierra Nevada.  


Esta garantía se constituirá a favor de Cetursa y se presentará para su depósito de lunes a viernes, 
de 9 a 14 horas, en el Departamento de Contratación y empresas externas de Cetursa. 


La garantía responderá de los conceptos mencionados en el artículo 100 del TRLCSP 


La constitución, reposición, reajuste, devolución y cancelación de la garantía se regirán por lo 
previsto en los artículos 96 a 102 del TRLCSP. 


 


Cláusula 17.‐ Documentación a presentar por el Adjudicatario Provisional  


El adjudicatario provisional deberá acreditar, en el plazo máximo de 15 días, contados desde el día 
siguiente a aquel en que se publique la adjudicación provisional en el perfil del contratante de la página 
Web  de Cetursa  Sierra Nevada,  la  documentación  acreditativa  de  que  se  encuentra  al  corriente  en  el 
cumplimiento de sus obligaciones  tributarias, con  la Seguridad Social y el  IAE, si  tal acreditación no  la 
hubiese realizado con anterioridad. 


Cuando  el  adjudicatario  sea una unión  temporal de  empresarios, dentro del mismo plazo y  con 
anterioridad a la adjudicación definitiva, deberá aportar escritura pública de constitución como tal. (art. 59 
TRLCSP) 


Los  extranjeros,  sean personas  físicas  o  jurídicas, pertenecientes  o  no  a Estados miembros de  la 
Unión Europea que no  tengan domicilio  fiscal en España, deberán presentar certificación expedida por 
autoridad competente en el país de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento 
de  las  correspondientes obligaciones  tributarias. Así mismo, habrán de presentar  certificación,  también 
expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de 
las obligaciones sociales que se exijan en el país de su nacionalidad. 


Toda la documentación relacionada en este apartado habrá de referirse a los doce últimos meses y 
deberá presentarse traducida fehacientemente al castellano. 


 


Cláusula  18.‐ Adjudicación Definitiva.  


Transcurridos  15  días  desde  la  publicación  en  el  Perfil  del  Contratante  de  la  Adjudicación 
Provisional, a que se refiere  la cláusula anterior, el Órgano de Contratación deberá dictar resolución de 
adjudicación  definitiva  a  favor  del  adjudicatario  provisional,  siempre  que  éste  haya  presentado  dicha 
documentación requerida en las clausulas 16ª y 17ª. 
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Cuando  no  proceda  la  adjudicación  definitiva  del  contrato  al  licitador  que  hubiese  resultado 
adjudicatario provisional, por no cumplir éste las condiciones necesarias para ello, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 151 del TRLCSP, podrá efectuar una nueva adjudicación provisional al licitador 
o licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que 
ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo caso se concederá a 
éste un plazo de diez días hábiles para cumplimentar lo señalado en las cláusulas nº 16 y 17.  


 


 


 


III ‐ FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO 


 


Cláusula  19.‐ Formalización del contrato. 


El adjudicatario queda obligado a suscribir, dentro del plazo de diez días hábiles desde la fecha de 
la notificación de la adjudicación definitiva, el documento administrativo de formalización del contrato, al 
que  se  unirá,  formando  parte  del  contrato,  la  oferta  del  adjudicatario  y  un  ejemplar  del  pliego  de 
condiciones administrativas y de las prescripciones técnicas. 


El contrato se formalizará en escritura pública cuando así lo solicite el contratista, siendo a su costa 
los gastos derivados de su otorgamiento. 


 


Cláusula  20.‐ Riesgo y ventura. 


La ejecución del contrato se realizará a riesgo y ventura del contratista, según lo dispuesto en el 
artículo 215 del TRLCSP. 


 


 


IV ‐ EJECUCIÓN DEL CONTRATO 


 


Cláusula  21.‐ Programa de trabajo. 


El  contratista,  en  el plazo de  15 días naturales,  contado  a partir de  la adjudicación del  contrato, 
habrá de someter a la aprobación de Cetursa, el programa de trabajo de instalación y mantenimiento, en el 
que  consten  las  tareas  que  considere  necesario  realizar  para  atender  el  contenido  del  servicio 
proponiendo, en su caso, los plazos parciales correspondientes a cada tarea. 


El programa de trabajo, que se presentará mediante gráficos GANTT y PERT, contendrá todos los 
datos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares: 


• Mano de obra dedicada a cada tarea 


• Plazo de ejecución 


• Orden de las actuaciones. 


Cetursa  resolverá  sobre  el  mismo,  pudiendo  imponer  al  programa  de  trabajo  presentado  la 
introducción  de modificaciones,  ampliaciones  y  el  grado  de  definición  que  estime  necesario  para  el 
cumplimiento del contrato. 
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Cada  vez  que  se  modifiquen  las  condiciones  contractuales,  el  contratista  queda  obligado  a  la 
actualización y puesta al día de este programa. 


 


Cláusula  22.‐ Dirección de los servicios. 


La dirección de  los  servicios  corresponde al  responsable del  contrato que  es D.  Juan  José Ayuso 
Molina. Son funciones del responsable del contrato:  


a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demás condiciones técnicas establecidas en el 
contrato o en disposiciones oficiales. 


b) Exigir la existencia de los medios y organización necesarios para la prestación de los servicios en 
cada una de sus fases.  


c) Dar las órdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato. 


d) Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los servicios. 


e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales correspondientes a los servicios realizados según 
los plazos de ejecución y abono que se hayan acordado. 


f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de los servicios. 


g) Convocar  cuantas  reuniones  estime  pertinentes  para  el  buen desarrollo  de  los  servicios  y  su 
supervisión,  a  la  que  estará  obligada  a  asistir  la  representación  de  la  empresa  adjudicataria, 
asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o especialistas de la misma que tengan alguna 
intervención en la ejecución del servicio. 


 


Cláusula  23.‐ Trabajos defectuosos o mal ejecutados. 


El adjudicatario responderá de la correcta realización de los servicios contratados y de los defectos 
que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que los representantes 
de Cetursa  los hayan  examinado  o  reconocido durante  su  elaboración  o  aceptado  en  comprobaciones, 
valoraciones o recepciones parciales. 


Cetursa,  en  caso  de  incumplimiento  de  la  ejecución  parcial  de  las  prestaciones  por  parte  del 
contratista, podrá optar por la resolución del contrato o por la imposición de las siguientes penalidades: 


• Por demora, de conformidad con lo establecido en el artículo 212 del TRLCSP. 


• Por ejecución defectuosa, de conformidad con lo establecido en el artículo 212 del TRLCSP. 


 


Cláusula  24.‐ Responsabilidad del contratista por daños y perjuicios. 


El  contratista  será  responsable  de  todos  los  daños  y  perjuicios  que  se  causen  a  terceros  como 
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecución del contrato. 


Si  los daños y perjuicios ocasionados fueran consecuencia  inmediata y directa de una orden dada 
por Cetursa,    ésta  será  responsable dentro de  los  límites  señalados  en  las  leyes. En  todo  caso,  será de 
aplicación lo preceptuado en el artículo 214 del TRLCSP. 


 


Cláusula  25.‐ Modificación del contrato. 
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Una vez perfeccionado el contrato, el órgano de contratación sólo podrá introducir modificaciones 
en el mismo para atender a causas imprevistas,  justificando debidamente su necesidad en el expediente. 
Estas modificaciones no podrán afectar a las condiciones esenciales del contrato. 


Cuando  las modificaciones  supongan  la  ejecución  de  trabajos  no  valorables  por  aplicación  del 
sistema establecido en el contrato, se observará lo dispuesto en el artículo 234.2 del TRLCSP. 


En lo concerniente a su régimen se estará a lo dispuesto en los artículos 210, 211 y 219 del TRLCSP 


 


Cláusula  26.‐ Cesión del contrato. 


 Los  derechos  y  obligaciones  dimanantes  del  presente  contrato  podrán  ser  cedidos  por  el 
adjudicatario  a  un  tercero  siempre  que  se  cumplan  los  supuestos  y  los  requisitos  establecidos  en  el 
artículo 226  del TRLCSP y a la regulación específica de cada servicio. 


La  posible  cesión  no  podrá  efectuarse  cuando  las  cualidades  técnicas  o  personales  del  cedente 
hayan sido razón determinante de la adjudicación del contrato. 


 


Cláusula  27.‐ Subcontratación. 


El contratista podrá concertar con terceros la realización parcial del contrato que quedará sometida 
al  cumplimiento  de  los  requisitos  establecidos  en  el  apartado  2  del  artículo  227  del  TRLCSP  y  a  la 
regulación específica del servicio. La infracción de estas condiciones, así como la falta de acreditación de 
la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situación de emergencia o de las 
que hacen urgente la subcontratación, podrá dar lugar, en todo caso, a la imposición al contratista de una 
penalidad de hasta un 50 % del importe del subcontrato. 


Las prestaciones parciales que el adjudicatario subcontrate con terceros no podrán exceder del 30 % 
del importe de adjudicación. 


 


Cláusula  28.‐ Suspensión del contrato. 


Procederá  la suspensión del contrato si se diese  la circunstancia señalada en el artículo 216.5 del 
TRLCSP. A efectos de la suspensión del contrato se estará a lo dispuesto en el artículo 220 del TRLCSP. 


 


 


Cláusula  29.‐ Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista. 


El contrato se ejecutará con sujeción a las cláusulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones 
que para su interpretación diera al contratista Cetursa. 


El  adjudicatario  implementará  los  servicios  necesarios  para  lograr  la  adecuada  actualización 
tecnológica de la red y terminales incluidos en el contrato. 


Son  de  cuenta  del  contratista  los  gastos  e  impuestos,  los  de  formalización  del  contrato  en  el 
supuesto  de  elevación  a  escritura  pública,  así  como  de  cuantas  licencias,  autorizaciones  y  permisos 
procedan en orden a  la ejecución del contrato. Asimismo, vendrá obligado a satisfacer  todos  los gastos 
que  la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son  los generales, financieros, de 
seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de 
comprobación y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse 
de la ejecución del contrato durante la vigencia del mismo 
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Tanto  en  las  ofertas  que  formulen  los  licitadores  como  en  las  propuestas  de  adjudicación,  se 
entenderán comprendidos, a  todos  los efectos,  los  tributos de cualquier  índole que graven  los diversos 
conceptos. 


No  obstante,  en  todo  caso,  en  la  oferta  económica,  se  indicará  como  partida  independiente  el 
importe del Impuesto sobre el Valor Añadido (IVA). 


El  adjudicatario  deberá  tener  suscrita  una  póliza  con  una  Compañía  de  Seguros,  de  capital 
asegurado como mínimo el  importe de una anualidad del contrato, para cubrir  la  responsabilidad civil 
derivada de su ejecución. 


 


Cláusula  30.‐ Obligaciones laborales y sociales. 


El  contratista  está  obligado  al  cumplimiento  de  la  normativa  vigente  en  materia  laboral,  de 
seguridad social, de integración social de minusválidos y de prevención de riesgos laborales, conforme a 
lo  dispuesto  en  la  Ley  31/1995,  de  8  de  noviembre,  sobre  Prevención  de  Riesgos  Laborales  y  en  el 
Reglamento de los Servicios de Prevención, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, así como 
de las que se promulguen durante la ejecución del contrato. 


 


Cláusula  31.‐ Responsabilidad del contratista por daños y perjuicios. 


El  contratista  será  responsable  de  todos  los  daños  y  perjuicios  que  se  causen  a  terceros  como 
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecución del contrato. 


Si  los daños y perjuicios ocasionados fueran consecuencia  inmediata y directa de una orden dada 
por Cetursa, ésta será responsable dentro de los límites señalados en las leyes. 


En todo caso será de aplicación lo preceptuado en el artículo 214 del TRLCSP. 


 


Cláusula  32.‐ Deber de confidencialidad. 


El contratista deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga acceso 
con ocasión de la ejecución del contrato a la que se le hubiese dado el referido carácter en los pliegos o en 
el  contrato,  o  que  por  su  propia  naturaleza  deba  ser  tratada  como  tal.  Este  deber  se mantendrá  con 
carácter indefinido. 


El órgano de contratación no podrá divulgar la información facilitada por los empresarios que estos 
hayan designado como confidencial. A estos efectos, los licitadores deberán incorporar en cada uno de los 
sobres una relación con la documentación a la que hayan dado ese carácter. 


 


Cláusula  33.‐ Protección de datos de carácter personal. 


La empresa adjudicataria y su personal están obligados a guardar secreto profesional respecto a los 
datos de  carácter personal de  los  que haya podido  tener  conocimiento por  razón de  la prestación del 
contrato,  obligación  que  subsistirá  aún  después  de  la  finalización  del mismo,  de  conformidad  con  el 
artículo 10 de la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter Personal, de 13 de diciembre de 1999. 


El  adjudicatario  deberá  formar  e  informar  a  su  personal  de  las  obligaciones  que  en materia  de 
protección  de  datos  estén  obligados  a  cumplir  en  el  desarrollo  de  sus  tareas  para  la  prestación  del 
contrato,  en  especial  las  derivadas  del  deber  de  secreto,  respondiendo  la  empresa  adjudicataria 
personalmente  de  las  infracciones  legales  en  que  por  incumplimiento  de  sus  empleados  se  pudiera 
incurrir. 
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El  adjudicatario  y  su  personal  durante  la  realización  de  los  trabajos  que  se  presten  como 
consecuencia del  cumplimiento del  contrato, estarán  sujetos al estricto  cumplimiento de  las normas de 
seguridad de las dependencias de Cetursa en las que se desarrolle su trabajo. 


Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de carácter personal se deberá respetar en 
su integridad la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, y 
su  normativa de desarrollo, de  conformidad  con  lo  establecido  en  la Disposición Adicional Trigésimo 
Primera de la LCSP. 


 


Cláusula  34.‐ Pago del precio del contrato.  


El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos,  previa acreditación de la 
realización de los distintos trabajos de mantenimiento y reparación. 


El  abono  se  realizará  previa  presentación  de  factura  mensual  por  los  trabajos  y/o  consumos 
realizados y de conformidad por el Departamento de Contratación y empresas externas. La demora en el 
pago  por  plazo  superior  a  75  días  devengará  a  favor  del  contratista  los  intereses  de  demora  y  la 
indemnización  por  los  costes  de  cobro  en  los  términos  previstos  en  la  Ley  por  la  que  se  establecen 
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, de conformidad con lo establecido 
en el artículo 216.4 del TRLCSP. 


 


Cláusula  35.‐ Revisión de precios. 


El precio del presente contrato no podrá ser objeto de revisión, al alza o a la baja, de conformidad 
con los artículos 89 a 94, y la Disposición Transitoria Segunda del TRLCSP y la Resolución de fecha 8 de 
abril de 2010 de la Consejería de Economía, Innovación y Ciencia. 


Dado  que  el  precio  no  es  revisable,  no  se modificará  dicha  circunstancia  por  la  prórroga  del 
contrato o por la prórroga del plazo durante la ejecución del contrato, salvo que ésta última esté motivada 
por causa imputable a Cetursa o por causas de fuerza mayor, entendiendo por tales las así establecidas en 
el artículo 231 del TRLCSP. 


No obstante, periódicamente, se contempla la posibilidad de negociación de las tarifas del Catálogo 
de Servicios con el adjudicatario, según el procedimiento previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 


Esta negociación de las tarifas supondría una actualización de las mismas según las previsiones del 
mercado de telecomunicaciones, que no responden al concepto de revisión o modificación de precio. 


 


 


V. FINALIZACION DEL CONTRATO 


 


Cláusula  36.‐ Resolución del contrato. 


Son causas de resolución del contrato las recogidas en los artículos 223 y 224 del TRLCSP, así como 
las siguientes: 


• La obstrucción a las facultades de dirección e inspección del Cetursa. 


• El  incumplimiento  de  la  obligación  del  contratista  de  guardar  sigilo  respecto  de  los  datos  o 
antecedentes que, no siendo públicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y 
de los que tenga conocimiento con ocasión del mismo. 
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• El  incumplimiento de  las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas como tales 
en el contrato. 


La  resolución del  contrato  se  acordará por  el órgano de  contratación, de oficio o  a  instancia del 
contratista. 


En  los casos de resolución por  incumplimiento culpable del contratista, éste deberá  indemnizar a 
Cetursa de  los daños  y  perjuicios  ocasionados,  haciendo  efectiva  la  indemnización  en  primer  término 
sobre  la garantía que  se hubiese  constituido,  sin perjuicio de  la  subsistencia de  la  responsabilidad del 
contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantía incautada. 


Para la aplicación de las causas de resolución se estará a lo dispuesto en el artículo 224 del TRLCSP 
y para sus efectos a lo dispuesto en los artículos 225 y 309 del TRLCSP. 


 


Cláusula  37.‐ Terminación del contrato. 


El  contratista deberá  realizar  a  satisfacción de Cetursa  la  totalidad de  las  prestaciones  a  que  se 
refiere  este Pliego. A  tales  efectos Cetursa    requerirá  la  realización de  las prestaciones  contratadas  así 
como la subsanación de los defectos observados con ocasión de su recepción. 


Cetursa tendrá la facultad de supervisar la mencionada ejecución, dando por escrito al contratista 
las instrucciones precisas al objeto de llevar a buen término la citada ejecución, todo ello de conformidad 
con lo que dispone la Ley de Contratos del Sector Público, con carácter general para el cumplimiento de la 
prestación. 


Cetursa  determinará  si  la  prestación  realizada  por  el  contratista  se  ajusta  a  las  prescripciones 
establecidas para su ejecución y cumplimiento. 


En  el  caso  de  que  los  trabajos  efectuados  no  se  adecuen  a  la  prestación  contratada,  como 
consecuencia de vicios o defectos imputables al contratista, podrá rechazar la misma quedando exento de 
la obligación de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperación del precio satisfecho. 


A  los  efectos de determinar  los  supuestos de  ejecución defectuosa, demora  e  indemnización de 
daños y perjuicios, será de aplicación lo dispuesto en los artículos 212 a 214 del TRLCSP. 


 


Cláusula  38.‐ Recepción y Liquidación. 


El contrato se entenderá cumplido por el contratista cuando éste se haya realizado de acuerdo con 
los términos del mismo y a satisfacción de Cetursa, la totalidad de las prestaciones. 


La recepción y liquidación del contrato se realizará de conformidad con lo establecido en el artículo 
222 del TRLCSP. 


 


Cláusula  39.‐ Devolución y cancelación de la garantía. 


Aprobada  la  liquidación del contrato, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse 
sobre la garantía definitiva, se dictará acuerdo de devolución de aquélla. 


Transcurrido un año desde  la  fecha de  terminación del contrato sin que  la  recepción  formal y  la 
liquidación hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederá a la devolución o 
cancelación de  la garantía, siempre que no se hayan producido  las responsabilidades a que se refiere el 
artículo 100 del TRLCSP. 
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ANEXO I 


OFERTA ECONOMICA 
 
 
 
 


Don ................................................................................... , con domicilio en ................................... 
, calle .................................................. , n° .... , enterado del anuncio publicado en el perfil de contratante 
de Cetursa Sierra Nevada S.A. del día ........ de febrero de 2012, por el que se convoca concurso para  la 
contratación de  los servicios de   Telecomunicaciones para Cetursa Sierra Nevada S.A. y sus empresas 
asociadas,  así  como  de  las  condiciones,  requisitos  y  obligaciones  sobre  protección  y  condiciones  de 
trabajo  que  se  exigen,  y  conforme  a  su  contenido,  se  compromete,  en  nombre  de 
....................................................  (propio  o  de  la  empresa),  según  Poder 
.........................................................  (se hará  constar el apoderamiento) a  realizar dicho  servicio en  las 
con estricta sujeción a  los expresados requisitos, condiciones y obligaciones, en el plazo total (incluidas 
prórrogas) de cinco años, por un precio de ........................... Euros (en número), al que corresponde por 
IVA  la  cuantía  de  ...............................  Euros,  (en  número),  totalizándose  la  oferta  en 
...............................  Euros  (en  número),  todo  ello  de  acuerdo  con  lo  establecido  en  los  pliegos  de 
prescripciones  técnicas  y  cláusulas  administrativas  particulares  que  sirven  de  base  a  la  convocatoria, 
cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, en las siguientes condiciones: 
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Total 
Total 


(minutos)
Duración media 
(segundos)


Establ. Minuto (1) Descuento
Total 


Calculado


171613 280701,80 98,14
Movistar 40%
Vodafone 28%
Orange 20%
Yoigo 5%
OMV 6%


19897 49391,83 148,94
Movistar 40%
Vodafone 28%
Orange 20%
Yoigo 5%
OMV 6%


1786 5661,65 190,20
0,00 1


Total 
Total 


(minutos)
Duración media 
(segundos)


Establ. Minuto (1) Descuento
Total 


Calculado


41754 53769,02 77,27
Movistar 40%
Vodafone 28%
Orange 20%
Yoigo 5%
OMV 6%


11202 33679,83 180,40
67912 153093,08 135,26
15210 36668,73 144,65
736 2106,53 171,73


0,00 2


Precio Descuento Tot. calculado
33
14
1
6
10


0,00 3


Coste Mes Descuento Tot. Calcul.
MD 110 BC 10


BP 250
BP 250
BP 250


Neris 8 I5
170,00
4,00
12,00
3,00
9,00
74,00
10,00


0,00 4


Coste Descuento Total calculo
Movistar 40%
Vodafone 28%
Orange 20%
Yoigo 5%
OMV 6%


Cuota mensual
Total sistema 5


Importe 
calculado


Porcentaje
Importe 
oferta


Total Oferta voz y datos 0,00 € 93,19% 0,00 € A


Coste inicial 
de terminal


Coste 
renovación


Nº de 
renovaciones


Coste total


29
14
86
77
15
28


Total 0,00 € B


0,00 € C


TABLA 6 ‐Nueva PABX


0,00 €


0,00 €


Coste de renovación de MD 110 y terminales asociados


Oferta económica 5xA + B + C


Oferta económica para comparativa de ofertas5xA + B + 0,5xC


Smartphones gama media
Terminales gama media
Terminales gama baja
Conexions de datos "Pinchos USB"
Terminales de sobremesa


Smartphones gama alta


DDI asociadas a centralitas
Enlace primario 30 canales
Enlace básico
ADSL 4 Mbytes
ADSL 3 Mbytes


Terminales


Línea individual analógica
Línea track


En la tabla de valoración, y con el único efecto de posibilitar un cálculo de complejidad manejable de las tablas que nos proporcione la suficiente corrección,   no se 
han incluido todos los costes de la facturación actual de voz y datos Cetursa, tan sólo los más significativos. Por ello, el valor final de la oferta viene ponderado por 
el porcentaje de costes incluidos en la valoración (93,19%)


TABLA 5 ‐ Terminales


TABLA 5 ‐ Sistema de envío masivo de mensajes


Mensajes(2) 120000


(1+2+3+4+5)/0,9319


Línea datos 1 Gbyte (pincho USB)


TABLA 4 ‐ Cuotas fijas origen fijo


Mantenimiento Centralitas


Ed. Oficinas
Hotel Telecabina
Hotel Ziryab
AH Trevenque
Parquing


Línea datos 5 Gbytes (pincho USB)


Provincial
Metropolitano


Nacional
Internacional (3)


(1) Se habrá de indicar si se factura en segundos desde el primer segundo o si se factura el primer minuto completo (o cualquier otra 
fórmula propuesta)
(2) El porcentaje de cada operador  está tomado de la Nota Mensual de la CMT de Noviembre de 2.011
(3) Se entiende que todas las llamadas son zona 1


TABLA 3 ‐ Cuotas fijas origen móvil


Datos sobre móvil (250 Mb)
Servicio BB BES
I‐phone


GCU Móvil


Móvil(1,2) 67117 174452,70 179,45


12


Internacional(3) 


TABLA 1 ‐ Telefonía origen móvil


Destijo


GCU Móvil/fijo


Móvil(1,2) 93003 216080,08 139,40


Nacional


Mensajes(2) 23261


TABLA 2 ‐ Telefonía origen fijo


Destijo


Para el cálculo de coste con tarifas planas, se 
considerarán :
* 220 líneas de voz:
* 71 líneas M2M (sobre lineas de voz)
* 16 líneas de datos (tabla 3)


Se habrá de indicar qué tipo de llamadas y por 
cuántos minutos incluyen las tarifas planas)


Para el cálculo de coste con tarifas planas, se 
consideraráque el tráfico generado por las 
centralitas de los hoteles  es del 20% del total 
, no siendo aplicable a este tráfico tarifas 
planas. Si se quisiera ofertar tarifa plana para 
la centralita del edificio de oficinas,  se habrán 
de considerar 250 extensiones operativas 
(168 DDIs) y se habrá de indicar qué tipo de 
llamadas y por cuántos minutos incluyen las 
tarifas planas)


(4) Según el Plan Nacional Contable, la amortización de las PABX se produce en 10 años, por lo que, y a los únicos efectos de comparar las diferentes ofertas, se 
considerará el 50% del valos de la nueva PABX (valor amortizado edurante el periodo máximo de vigencia del concurso)


El total de mensajes es anual, aunque su envío 
queda principalmente restringido a 4 meses, lo 
cual deberá tenerse en cuenta al indicar si la 
cuota es una cantidad independiente a pagar o 
es una "franquicia" de consumo mínimo 
mensual(se ha de detallar).
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ANEXO II 


MODELO DE DECLARACIÓN RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS EN 
PROHIBICIONES 


E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON LA ADMINISTRACIÓN, DE ESTAR AL 
CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y CON LA SEGURIDAD 


SOCIAL 
 
 
 
 


D./Dña  …………………………………………………………..……………………,  en  nombre  y 
representación de la Sociedad ……………………………………………………, con C.I.F. ……………… 
 
DECLARA: 
 


Que  la  empresa  a  la  que  representa,  sus  administradores  y  representantes,  así  como  el 
firmante,  no  están  incursos  en  ninguna  de  las  prohibiciones  e  incompatibilidades  para  contratar 
señaladas en el artículo 60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Público, Real decreto 
3/2011, de14 de noviembre, en los términos y condiciones previstos en el mismo. 


Asimismo,  declara  que  la  citada  empresa  se  halla  al  corriente  del  cumplimiento  de  las 
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes. 
 
 
En ……………………………………… a ……… de ………………………………… de 20…… 
 
 
 
 
 
Fdo.: …………………………………………………… 
 
DNI/NIF …………………………… 
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ANEXO III 
COMPROMISO DE ADSCRIPCIÓN DE MEDIOS Y DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES 


ESPECIALES DE EJECUCIÓN 
 
 
 


D./Dña.  ……………………………………………………………………………,  mayor  de  edad, 
con  domicilioen  C/  ………………………………………………………  n.º  ………,  de 
……………………………  con  D.N.I.n.º  ……………………,  actuando  en  nombre  propio  /  en 
representación  de  ………………………………………  que  ostenta  según  consta  en  la  escritura  de 
otorgamiento de poder conferido ante el Notario Sr. D. …………………………………………………… 
 
DECLARA: 
 


Que se compromete a cumplir las condiciones especiales de ejecución indicadas en el pliego, y 
a adscribir a la ejecución del contrato: 


 
a) los medios acreditados en el sobre de documentación técnica 
 
b) en el caso de encontrarse fijados, los concretos medios materiales y personales indicados en el 


Pliego de Prescripciones Técnicas. 
 
 
 
 


En ……………………………………… a ……… de ………………………………… de 20…… 
 
 
 
 
 
Fdo.: …………………………………………………… 
 
DNI/NIF …………………………… 


 





		A) OFERTA ECONOMICA 51 PUNTOS
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Pliego modificado el 15/06/12 para corregir 
errores en la conversión de formato que 
hicieron desaparecer el primer párrafo de la 
página seis. Vuelto a modificar el 20/06/12 para 
modificar la tabla del Anexo 1 (SMS masivos)    


 


 


 


 


 


 


PLIEGO DE PRESCRIPCIONES 
TÉCNICAS QUE HAN DE REGIR EL 


CONCURSO EN FORMA DE 
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA 
CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE TELECOMUNICACIONES PARA 
CETURSA SIERRA NEVADA S.A. Y 
SUS EMPRESAS ASOCIADAS 
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1.‐ Objeto. 
2.‐ Alcance 
3.‐ Situación actual. 


3.1.‐ Comunicaciones de telefonía fija: 
3.2.‐ Servicios especiales de telefonía (números 90x) 
3.3.‐ Comunicaciones de datos 
3.4.‐ Comunicaciones de telefonía móvil 


4.‐ Requerimientos técnicos. 
4.1.‐ Especificaciones generales a todos los servicios 


4.1.1.‐ Plan de Implantación 
4.1.2.‐ Plan de Operación y Gestión de Incidencias y Averías 
4.1.3.‐ Parámetros de calidad de los servicios.  
4.1.4.‐ Recursos, referencias y experiencia del adjudicatario 


4.2.‐ Telefonía fija. 
4.2.1.‐ Servicios requeridos 


4.2.1.1.‐mantenimiento de las centralitas de hoteles Telecabina y Ziryab, apartahotel 
Trevenque y aparcamiento de Pradollano. 
4.2.1.2.‐  Alquiler de líneas, circuitos y demás elementos de instalación facturables. 
4.2.1.3.‐ Servicio medido  
4.2.1.4.‐ Renovación de la centralita Ericsson MD 100 del Edificio Cetursa  


4.2.1.4.1.‐ Nueva sistema de telefonía fija (plataforma de toip) 
4.2.1.4.1.1.‐ Requerimientos. 
4.2.1.4.1.2.‐ Sistema de gestión 
4.2.1.4.1.3.‐ Servicios de voz, básicos y avanzados. 
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1.‐ Objeto. 


El  objeto  de  este  documento  es  definir  las  condiciones  técnicas  necesarias  para  la 
prestación de Servicios de Telecomunicaciones, tanto internas como externas, que sirvan para 
cubrir  las  necesidades  de  Cetursa  Sierra  Nevada  (en  adelante,  Cetursa)  y  sus  empresas 
participadas  en  los  ámbitos  de  telefonía  fija  y móvil  (voz  y  datos),  estableciéndose  como 
condiciones mínimas las que dan las infraestructuras y servicios contratados en la actualidad. 


En el presente pliego se define la infraestructura de comunicaciones, su funcionalidad y 
las condiciones de prestación del servicio.  


El  contrato  objeto  del  presente  concurso  comenzará  el  1  de  Agosto  de  2012,  y  la 
duración del servicio a contratar se fija en 3 años, prorrogable por otros dos de forma anual. El 
servicio demandado deberá mantenerse en las condiciones indicadas en el presente pliego de 
prescripciones técnicas durante todo el período de vigencia del contrato.  


La intención de la Cetursa con este Concurso, es contratar la prestación de Servicios de 
Telecomunicaciones que, reproduciendo al máximo la situación actual, mejoren la gestión y las 
prestaciones de dichos servicios. Por tanto, es tan prioritaria la mejora en la prestación de los 
servicios,  la mejora  de  la  operatividad,  la  incorporación  de  innovaciones  tecnológicas  y  la 
capacidad de evolución en un próximo futuro, como la reducción del precio de los servicios.  


 


2.‐ Alcance. 


El  alcance  de  los  trabajos  especificados  en  este  pliego  comprende  la  instalación, 
configuración  y  puesta  en  marcha,  así  como  la  gestión  y  el  mantenimiento  de  todos  los 
elementos  constituyentes  de  la  red  de  telecomunicaciones  para  garantizar  su  plena 
operatividad, debiendo mantenerse  las  condiciones  indicadas en  el presente Pliego durante 
todo su período de vigencia.  


Correrán por  cuenta del  adjudicatario  todos  los gastos derivados de  trabajos de obra 
civil, permisos necesarios  (municipales, autonómicos o nacionales), medios de  transmisión y 
cualquier  otro  elemento  necesario.  La  provisión  de  los  servicios  de  telefonía  fija  para  los 
hoteles Ziryab y Telecabina, Apartahotel Trevenque, líneas RTB, el aparcamiento de Pradollano 
y  el  edificio  de  oficinas  de  Cetursa  (para  aquellos  ofertantes  que  se  decidan  por  la  opción 
centralita TOIP)  será mediante la instalación de medios de acceso directo no compartido con 
otros usuarios. 


La duración del presente Concurso, será de tres (3) años, con dos prórrogas de año en 
año y  siempre que  se  cumplan  los  requisitos  indicados en  los Pliegos de Condiciones,  tanto 
Técnicas como Administrativas.  


Al  menos  con  periodicidad  semestral,  se  realizará  una  revisión  de  precios  de  los 
Productos y Servicios  incluidos en el Catálogo, al objeto de ajustar  los mismos a  la evolución 
del mercado.  A  tal  fin,  Cetursa  podrá  recabar  del  adjudicatario  las  propuestas  de  ajustes 
necesarias para el mantenimiento de una constante adecuación de las características técnicas, 
calidad  de  prestaciones  y  minoraciones  de  precios  de  los  servicios  adjudicados  con  los 
existentes en el mercado nacional en todo momento de la vigencia del contrato. 
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Será competencia del Responsable del contrato acordar  los nuevos precios, quedando 
facultadas las partes contratantes para promover reuniones extraordinarias para este fin. 


Cuando el servicio adjudicado haya sido objeto de una o varias minoraciones de precio 
durante  la vigencia del contrato, a efectos de su adecuación a  los del mercado,  tal corno se 
exige  en  esta  cláusula,  el  precio  a  tener  en  cuenta  para  posteriores  sustituciones  y 
ampliaciones con servicios similares, será el último precio vigente en el Catálogo. 


Se solicita una revisión de descuentos en función del volumen de facturación que será 
revisada anualmente para adecuarla a  la  realidad del mercado. Esta  revisión de descuentos 
puede  ser  sobre el  coste  global,  incluyendo  gastos  fijos  (cuotas, etc.)  y  variables  (consumo, 
etc.).  


 


3.‐ Situación actual. 


3.1.‐ Comunicaciones de telefonía fija: 


La planta actual para los servicios de voz está formada por: 


 Líneas de acceso primario RDSI (PRI). 
 Líneas de acceso básico RDSI (BRI). 
 Líneas analógicas (RTB). 
 TRACs digitales 
 Centralitas. 


Cetursa  dispone  de  varias  dependencias  en  Sierra  Nevada  actualmente  en  uso  que 
proporcionan comunicaciones de voz tanto internas como externas. A continuación se detalla 
los elementos instalados actualmente por dependencia: 


a) Edificio de Oficinas de Cetursa: Cetursa dispone de una central telefónica Ericsson MD‐110 
actualizada en el año 2.001 a  la versión BC.10 paquete B, estando el hardware en mecánica 
antigua/50. Esta centralita actualmente tiene la siguiente configuración: 


 2 Accesos Primarios RDSI a Red Pública. 
 1 Acceso Primario RDSI al operador de Telefonía Móvil. 
 280 Extensiones (240 analógicas y 40 digitales). 
 168 numeraciones públicas. 
 2 posiciones de operadora. 


Esta centralita con sus líneas, los dos puestos de operadora y los 40 terminales digitales 
se encuentran en régimen de mantenimiento (modalidad Básica de la empresa mantenedora).  


b) Hotel Telecabina: Cetursa dispone de una central telefónica Ericsson BP 250 versión 2.1 con 
un  solo  armario  adquirida  en  el  año  1999.  Esta  centralita  actualmente  tiene  la  siguiente 
configuración: 


 8 Accesos Básicos a la red pública. 
 88 Extensiones (80 analógicas y 8 digitales). 
 3 Terminales digitales   


 


2 







  CE181960011/12 
 


 1 posición de operadora. 
 1 Placa VMU‐D para operadora automática y/o mensajería vocal. 


Esta  centralita  con  sus  líneas,  y  los  terminales digitales  se encuentran en  régimen de 
mantenimiento (modalidad Básica de la empresa mantenedora).  


c) Hotel Ziryab: Promonevada dispone de una central  telefónica Ericsson BP 250 versión 5.1 
con  2  armarios  adquirida  en  el  año  2003.  Esta  centralita  actualmente  tiene  la  siguiente 
configuración: 


 8 Accesos Básicos a la red pública. 
 200 extensiones, 184 analógicas y 16 digitales. 
 170 terminales analógicos, 12 terminales digitales. 
 2 posiciones de operadora. 
 1 Placa VMU‐HD para operadora automática y/o mensajería vocal. 


Esta  centralita  y  sus  líneas,  los  terminales  digitales  y  las  posiciones  de  operadora  se 
encuentran en régimen de mantenimiento (modalidad Básica de la empresa mantenedora).  


d)  ApartaHotel  Trevenque:  el  Apartahotel  Trevenque  dispone  de  una  central  telefónica 
Ericsson  BP  250  versión  5.1  con  1  armario  adquirida  en  el  año  2003.  Esta  centralita 
actualmente tiene la siguiente configuración: 


 8 Accesos Básicos a la red pública. 
 88 extensiones, 72 analógicas y 16 digitales. 
 70 terminales analógicos, 6 terminales digitales 
 2 posiciones de operadora. 
 1 Placa VMU‐HD para operadora automática y/o mensajería vocal. 


Esta  centralita  y  sus  líneas,  los  terminales  digitales  y  las  posiciones  de  operadora  se 
encuentran en régimen de mantenimiento (modalidad Básica de la empresa mantenedora).  


e) Aparcamiento público de Pradollano: el aparcamiento público de Pradollano dispone de una 
central telefónica Neris 8 I5. Esta centralita actualmente tiene la siguiente configuración: 


 1 Enlace RDSI con doble numeración. 
 4 extensiones digitales (1 office 35 y 3 office 25). 
 20 extensiones analógicas (máximo). 


Esta  centralita  y  sus  líneas  y  los  terminales  digitales  se  encuentran  en  régimen  de 
mantenimiento (modalidad Básica de la empresa mantenedora).  


f) Líneas de telefonía básica: en el aparcamiento de Pradollano, en el núcleo de Borreguiles y 
en  los  diferentes  establecimientos  de  pistas  se  hallan  instaladas  las  siguientes  líneas  de 
telefonía básica: 


 62 líneas RTB. 
 10 tracks digitales. 
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3.2.‐ Servicios especiales de telefonía (números 90x) 


La numeración que actualmente  tiene contratada Cetursa, y que se deberá mantener, 
es: 


 900.24.91.00 


 


3.3.‐ Comunicaciones de datos 


La Red de Datos de Cetursa que forma parte de este concurso consta de: 


 Líneas ADSL de navegación (9 en total, 6 de 3Mbytes y 3 de 4Mbytes; 4 de ellas 
con IP fija). 


 


3.4.‐ Comunicaciones de telefonía móvil 


Cetursa  dispone  en  la  actualidad  de  306  líneas  de  telefonía móvil  distribuidas  de  la 
siguiente manera: 


 220 líneas de voz, de las cuales: 
 29 tienen contratada tarifa plana de navegación de 300 MBytes de datos. 
 13 tienen contratada el servicio Blackberry BES. 
 1 tiene contratada la tarifa I‐phone. 


 71 líneas M2M (funcionando sobre circuitos de voz – GSM). 
 16 líneas de datos, de las cuales: 


 6 tienen tarifa de 5 Gbytes 
 10 tienen tarifa de 1 Gbyte. 


 


4.‐ Requerimientos técnicos. 


4.1.‐ Especificaciones generales a todos los servicios 


Para todos  los servicios objeto de este concurso  los  licitantes deberán describir en sus 
propuestas los siguientes puntos: 


Desde  el  punto  de  vista  de  facturación  y  gestión  comercial  el  adjudicatario  deberá 
disponer de un  punto único de contacto con CETURSA, que será el encargado de canalizar las 
solicitudes realizadas. 


La migración, en su caso, desde el escenario actual de comunicaciones al nuevo deberá 
realizarse  con  el mínimo  impacto  para  los  usuarios  finales  del  servicio  actual  hasta  que  el 
nuevo no se encuentre totalmente operativo. 
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Los  costes  de  todos  los  servicios  actuales  de  voz  y  datos  serán  por  cuenta  del 
adjudicatario desde el momento de  la adjudicación hasta  la puesta en servicio de  los nuevos 
servicios, no existiendo periodo de solapamiento de facturación de ambos servicios. 


En  la  oferta  se  propondrá  unos  planes  operativos de  actuación  cuyo  contenido  debe 
incluir, al menos, la operativa a seguir en los aspectos indicados en los puntos siguientes. 


4.1.1.‐ Plan de Implantación 


Comprende  la  instalación,  configuración  y  puesta  en  marcha  de  los  circuitos  y 
equipamiento  físico  de  cada  una  de  las  sedes,  así  como  la  realización  de  las  pruebas  de 
aceptación pertinentes.  


Esta fase se  iniciará a  la adjudicación del contrato y tendrá una duración máxima de 4 
meses, debiendo estar, en todo caso,  los trabajos de  implantación/migración antes del 15 de 
Octubre  de  2.012.  Se  valorará  positivamente  la  reducción  de  este  plazo  máximo  en  los 
diferentes proyectos. 


El adjudicatario deberá realizar los máximos esfuerzos para lograr la mejor coordinación 
en la implantación de los servicios solicitados.  


Para  la  implantación del Servicio el adjudicatario elaborará un Plan de Actuación y  se 
definirá un equipo de coordinación. 


El procedimiento a seguir en la fase de implantación será el siguiente:  


 El adjudicatario  instalará, en su caso,    la nueva  infraestructura en paralelo con  la 
actual, de tal forma que el servicio no se verá afectado en ningún caso.  


 Una vez instalado el nuevo servicio, se llevarán a cabo todas las pruebas definidas 
por el licitante en el Plan de Pruebas  


 Cuando  el  resultado  de  las  pruebas  haya  sido  completamente  satisfactorio,  se 
procederá al cambio del servicio actual por el nuevo servicio.  


 Si  el  funcionamiento  es  correcto,  Cetursa  procederá  a  aceptar  formalmente  el 
servicio y se pasará a la fase de Operación.  


Durante  la  fase  de  implantación  de  los  servicios  el  adjudicatario  estará  obligado  a  la 
elaboración y presentación de informes de progreso que, entre otros,  contendrán los puntos 
siguientes: 


 Situación del proyecto de implantación 
 Cambios sobre la planificación inicial 
 Problema surgidos 
 Principales Hitos conseguidos 
 Sugerencia de acciones y decisiones que debería tomar CETURSA. 
 Revisiones para el próximo período 
 Resumen de progreso del proyecto 
 En  el  caso de  cambio de operador  se detallará  ampliamente  todo  el proceso  y 
tiempo utilizado por el nuevo operador para la portabilidad. 


La periodicidad de  los  informes se pactará con  las personas responsables del proyecto 
de implantación por parte de CETURSA, siendo como mínimo quincenales 
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Se  detallaran  los  recursos  humanos  implicados  en  la  implantación  del  proyecto, 
indicando los responsables del periodo de implantación. 


CETURSA designará un grupo de personas que se constituirá en equipo de coordinación 
del proyecto. Este equipo de  trabajo detallará  las necesidades  concretas de  los  servicios de 
comunicaciones.  En  el  caso  de  que  surjan  necesidades  no  contempladas  en  la  oferta  del 
operador, éste tendrá un plazo de 15 días naturales para adaptar y elaborar una Memoria de 
Actualización. 


CETURSA no tendrá tiempo de solapamiento de facturación con el actual prestatario y el 
adjudicatario de este concurso, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier pago debido a 
retrasos en la implantación de la solución. 


4.1.2.‐ Plan de Operación y Gestión de Incidencias y Averías 


La fase de operación comprende el periodo transcurrido entre  la finalización de  la fase 
anterior y el vencimiento del plazo de adjudicación del contrato. Por tanto, comienza una vez 
que  la Red está operativa. En él  se  incluye el mantenimiento,  la  tramitación de altas, bajas, 
traslados  de  líneas,  programaciones,  así  como  la  detección  y  resolución  de  posibles 
incidencias. 


Para esta fase, el operador adjudicatario deberá incluir en su oferta un Plan de Gestión y 
Mantenimiento del Servicio. Además, deberá detallar claramente los procedimientos utilizados 
para  la  gestión  de  los  elementos  de  la  red,  centros  de  gestión,  su  ubicación  y    personal 
dedicado. 


Se  definirán  necesariamente  los  siguientes  apartados,  encaminados  a  asegurar  el 
correcto y continuo funcionamiento del servicio: 


 Recursos técnicos de los que dispondrá el operador adjudicatario para el análisis, 
mantenimiento, gestión y configuración de la red. 


 Recursos humanos de los que dispondrá el adjudicatario: se detallarán el número 
y cualificación de los profesionales implicados en el servicio, así como su grado de 
responsabilidad. 


 Procedimientos  de  actuación  para  asegurar  las  condiciones  de mantenimiento 
requeridas 


 Procedimientos de actuación para solicitudes  nuevas por vía telemática. 
 Definición de un Responsable único y exclusivo de los servicios de comunicaciones 
para  todos  los  servicios de CETURSA,  con poder de actuación. Este  responsable 
actuará  como  interlocutor  único  con  cualquier  departamento  de  la  empresa 
adjudicataria. 


Será  responsabilidad del adjudicatario del  servicio gestionar  la  red de comunicaciones 
que  forma  parte  de  este  concurso,  lo  que  incluye  todos  los  equipos  involucrados  de  cada 
ubicación  y  los  enlaces  correspondientes.  La  corrección  y  reparación  de  las  averías  pueden 
implicar  la sustitución de equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en 
ubicaciones  de  CETURSA  como  del  propio  operador,  cuyos  gastos  correrán  a  cargo  del 
adjudicatario. 


La oferta deberá incluir un servicio de soporte para la apertura, seguimiento, escalado y 
cierre de cualquier incidencia, por vía telemática. 
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Servicios y soporte del operador 


Las  empresas  adjudicatarias  dispondrán  en  todo momento  de  los  recursos  humanos 
adecuados y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a todas las ubicaciones incluidas 
en pliego del que son adjudicatarias, a fin de garantizar la correcta y óptima realización de las 
fases de implantación y operación. Deberá detallar en concreto: 


 Situación y número de Centros de Gestión de Red.  (Nacionales e  Internacionales 
en su caso) 


 Procedimientos  de  detección,  comunicación,  tratamiento  y  escalado  de 
incidencias y averías. 


 Servicios de Consultoría y Formación (Diseño de red, soluciones a medida, cursos, 
etc.). 


 Servicio  de  asistencia  técnica  y  mantenimiento  (garantía  de  servicio,  línea 
telefónica hot‐line, servicio de asistencia 24 horas/7 días semana) para recogida y 
resolución de incidencias, averías y problemas. 


4.1.3.‐ Parámetros de calidad de los servicios.  


El  licitador  deberá  indicar  su  compromiso  de  calidad  para  todos  los  servicios 
relacionados. 


Se  tendrá en cuenta que el  licitador presente una oferta mejor en  su compromiso de 
calidad del servicio. 


El incumplimiento reiterado y grave de los niveles de calidad del servicio acordados con 
el  adjudicatario  se  considerará  incumplimiento  grave  contractual  del  operador  y  podrá 
comportar la resolución del contrato por parte de CETURSA. 


El periodo de medición de los parámetros de calidad de servicio será de 1 mes, habiendo 
de  emitir  el  adjudicatario  los  informes  correspondientes  con  la  citada  periodicidad.  Las 
penalizaciones correspondientes por  incumplimiento, si  las hubiere, se aplicarán a  la  factura 
del mes donde se hubiera producido la ruptura del compromiso de calidad. 


A  continuación  se  detallan  los  requerimientos  que  el  adjudicatario  debe  incluir  en  el 
compromiso de calidad de servicio ofertado: 


Disponibilidad  


Se  entiende  por  disponibilidad  el  tanto  por  ciento  del  tiempo  en  el  que  los  servicios 
están operativos, y se calcula como  la media de  la   disponibilidad de  todas  las  interfaces de 
acceso que la componen, mediante la siguiente fórmula: 
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donde: 
 Ttotali = tiempo total del periodo considerado en la línea i (minutos). 
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 Tindispi  =  tiempo  de  no  disponibilidad  en  la  línea  i,  dentro  del  intervalo  Ttotali 
considerado (minutos). 


 N = número de líneas consideradas. 
No se computarán como tiempos de inoperatividad aquellos producidos por un trabajo 


o corte programado,  siempre que  la duración no exceda del  tiempo de parada previsto. Las 
disponibilidades medias requeridas son: 


 Telefonía fija, 99,85%. 
 Telefonía móvil, 99,99% (mensual). 


Se  valorarán  los  compromisos  contenidos  en  el  Plan  de  Calidad  del  Servicio  que  los 
licitantes incluyan en sus ofertas. 


Las paradas programadas no se tendrán en cuenta para el cómputo de la disponibilidad  
siempre que la duración no exceda el tiempo de parada previsto. 
 
Niveles de calidad de gestión 


El licitador indicará los valores de los parámetros siguientes: 
 Tiempo máximo de detección y comunicación de averías. 
 Tiempo máximo de resolución de averías (MTTR). 


Las  averías  e  incidencias  serán  de  cuatro  tipos:  excepcionales, muy  graves,  graves  y 
leves. Los tiempos de resolución, incluyendo el tiempo de respuesta, serán los siguientes: 


 


Tipo de avería  Elementos con incidencias o averiados  Tiempo de Resolución 


LEVE  Menos del 10 % de cada plataforma  24 Horas 


GRAVE  Entre el 11 y el 40 % de cada plataforma  8 Horas 


MUY GRAVE  Entre el 41 y el 50 % de cada plataforma  4 Horas 


EXCEPCIONAL  Caída de más del 50 % de una plataforma  Inmediato 


 
En el caso de los enlaces primarios de la centralita, para la resolución de la incidencia se 


establece un plazo máximo de 4 horas. 
Ante la aparición de una incidencia en un terminal móvil, se establece un plazo máximo 


de resolución de 72 horas. 
 


Condiciones y plazos para las ampliaciones  y nuevas instalaciones 
Se  indicarán  los  procedimientos,  condiciones  y  plazos  para  las  ampliaciones  de  la 


cobertura geográfica, temporal y funcional del mantenimiento del servicio y las circunstancias 
limitativas  del  mismo,  sobre  lo  establecido  en  el  presente  pliego,  detallando  los  tiempos 
necesarios para llevar a cabo modificaciones y traslados de las mismas, y en general para altas, 
bajas o modificaciones en enlaces ya operativos,  para los servicios de Móviles solo aplicará a 
los enlaces. 


A modo de ejemplo, se deberá indicar los tiempos de: 
 Traslado de líneas por cambio de domicilio de alguna de las ubicaciones. 
 Reconfiguración  o  cambios  de  parámetros  de  las  líneas  para  prestar  un mejor 
servicio. 


 Sustitución,  bajo  la  aprobación  de  CETURSA  de  elementos  de  red  (centralitas, 
líneas de comunicaciones, etc.), bien por haber quedado obsoletos para prestar 
un mejor  servicio  o  por  constituir  una  tecnología más  avanzada  con mejores 
prestaciones. 


 Cambios  programados  en  la  red  del  operador  (nodos,  enlaces)  para  sustituir, 
actualizar  y  reconfigurar  equipos  y  sistemas  obsoletos,  averiados  o  no 
adecuadamente parametrizados. El adjudicatario deberá informar a CETURSA con 


 


8 







  CE181960011/12 
 


la suficiente antelación de las paradas programadas del servicio, para que éste dé 
su aprobación. 


Asimismo,  para  optimizar  esta  gestión  de  configuración,  será  necesario  que  el 
adjudicatario  disponga  y  facilite  a  CETURSA  un  sistema  telemático  (preferiblemente  vía 
Internet) de gestión de los procesos de solicitud, seguimiento de instalaciones e inventario de 
todos los servicios contratados al adjudicatario. 
 
4.1.4.‐ Recursos, referencias y experiencia del adjudicatario 


La  empresa  adjudicataria  deberá  disponer  de  los  recursos  humanos  adecuados  y 
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a CETURSA con el fin de garantizar la correcta 
y óptima realización de la fase de implantación y operación. 


Se  requiere una propuesta concreta  respecto a  la disponibilidad de, como mínimo, un 
responsable  comercial  de  la  cuenta  de  CETURSA,  un  ingeniero  responsable  de  los  nuevos 
proyectos, y un responsable del seguimiento y la evolución de los servicios contratados. 


Asimismo,  se  describirán  todos  los  sistemas  y  mecanismos  (centros  de  atención, 
personal a su disposición, metodología, etc.) a disposición de CETURSA. Entre estos sistemas, 
es necesario disponer de un sistema de atención telefónica personalizada (“ventanilla única”) y 
un sistema de gestión accesible remotamente. Este sistema de atención al usuario tendrá que 
ser totalmente flexible para adaptarse a las necesidades de CETURSA, y deberá funcionar con 
un horario 24x7. 


Además de disponer de  los  recursos humanos ya demandados,  se deberán  incluir por 
parte de  los  licitantes  las  referencias y experiencias  recientes en proyectos, ejecutados y en 
operación  en  el  momento  actual,  de  similares  características  al  del  objeto  del  contrato 
reflejado en el pliego. 
Mejoras 


Se  indicarán  todas  aquellas mejoras  que  los  operadores  licitantes  consideren  como 
mejoras técnicas siempre que estas no  encarezcan la solución ofertada. 
 
 
4.2.‐ Telefonía fija. 


Tal  y  como  puede desprenderse  de  la  fotografía de  las  instalaciones de  telefonía  fija 
realizada  en  el  capítulo  3.1  del  presente  pliego  de  prescripciones  técnicas,  los  servicios  de 
telefonía fija requeridos incluyen las siguientes acciones: 


a) Mantenimiento de  las centralitas actuales con unas prestaciones mínimas  iguales a 
las ahora existentes. 


b) Alquiler de  líneas,  accesos, DDI´s  y  todos  los demás hechos  facturables necesarios 
para mantener la actual estructura telefónica operativa. 


c) Realización y tarificación del tráfico cursado. 
d) Renovación  de  la  actual  centralita MD  110  ubicada  en  el  edificio  de  oficinas  de 


Cetursa.  Para  esta  renovación  se  admitirán  dos  posibles  variantes,  bien  centralita 
física  TOIP,  bien  centralita  virtual  “en  la  nube”.  La  elección  de  cada  una  de  ellas 
deberá ser justificada en la oferta indicándose, nuevamente, todos y cada uno de los 
costes necesarios para que  la nueva solución presente  las mismas características de 
funcionamiento y  fiabilidad que  la actual. Deberá  incluirse asimismo el coste anual 
del mantenimiento de la solución adoptada. 


4.2.1.‐ Servicios requeridos 


Se  contempla  la  prestación  preferentemente mediante  accesos  directos  del  servicio 
telefónico a usuarios finales  incluyendo, entre otros,  los servicios de acceso a red pública, así 
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como el mantenimiento de todos los equipos asociados suministrados por el adjudicatario (es 
objeto de concurso el mantenimiento de las centralitas).  


La  actividad  de  CETURSA  precisa  una  comunicación  fluida  y  constante,  por  ello  la 
solución ofertada deberá cumplir las siguientes características: 


 El acceso a las redes públicas se realizará mediante líneas RTB, BRI y PRI en todas 
las  sedes  de  CETURSA,  con  la  posible  excepción  del  edificio  de  Oficinas  en  la 
alternativa “en las nube” contemplada en este concurso. 


 Es requisito imprescindible que el plan de numeración contemple posiciones tanto 
fijas como móviles. 


 Se mantendrá la numeración actual (pública y de VPN) en todas las dependencias, 
haciéndose uso de la portabilidad en el caso de cambio de operador. Si se da esta 
circunstancia,  el  operador  adjudicatario  indicará  claramente  los  procesos  y 
tiempos que empleará en dichos cambios. 


 Se  podrá  limitar mediante  herramienta  web  a  nivel  de  extensión  y  de  forma 
centralizada  los  permisos  para  la  realización  de  llamadas  externas  a  CETURSA, 
(metropolitanas, nacionales, móviles, etc.). 


 El ofertante justificará que dispone de los servicios de una red implantada a nivel 
nacional con accesos analógicos, digitales, servicios portadores y suplementarios, 
red inteligente, etc. con el fin de garantizar los compromisos de calidad ofrecidos 
y el de proveer nuevos servicios en cualquier punto que Cetursa solicite.  


 El ofertante deberá explicar con detalle las características y funcionalidades de los 
servicios  descritos,  indicando  la  fecha  de  disponibilidad  y  la  planificación  de 
cobertura total en las ubicaciones. 


 El adjudicatario deberá asumir dentro del contrato todos los servicios contratados 
actualmente  sobre  las  líneas objeto del  contrato  (servicios  contestador, desvíos 
de  llamadas,  llamada  en  espera,  etc.),  y  deberá  hacer  las  gestiones  necesarias 
para dar de baja dichos servicios en el operador que actualmente los ofrece, todo 
ello sin modificaciones en los servicios ni costes añadidos.  


 Para  todos  los  servicios  anteriores,  el  ofertante  detallará  los  costes  de  alta  y 
abono  periódico  para  cada  modalidad  de  servicio,  así  como  los  costes  de 
tarificación aplicables.  


4.2.1.1.‐Mantenimiento  de  las  centralitas  de  hoteles  Telecabina  y  Ziryab,  apartahotel 
Trevenque y aparcamiento de pradollano. 


Se ofertará, de forma  independiente, el coste del mantenimiento mensual de cada una 
de las instalaciones citadas, para un nivel de mantenimiento mínimo para todos los elementos 
referenciados igual al citado en el apartado 3.1 (b ,c, de y e). 


4.2.1.2.‐  Alquiler de líneas, circuitos y demás elementos de instalación facturables. 


Se habrá de  indicar el coste del alquiler mensual de  líneas, accesos, DDI´s, servicios,  IP 
fijas y todos y cada uno de  los demás hechos facturables necesarios para mantener  la actual 
estructura telefónica operativa. 


4.2.1.3.‐ Servicio medido  
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Se habrán de  indicar  las  tarifas a aplicar para cada  tipo de  llamada,  incluyendo, en su 
caso, coste de establecimiento, coste por minuto/segundo y descuento a aplicar. Igualmente, 
se  indicará  si  se  aplica  tarificación por  segundos desde  el primer  segundo, desde  el primer 
minuto o cualquier otra posibilidad. 


Se  admitirá  la  presentación  de  tarifas  planas  para  alguno  de  los  tipos  de  llamadas  a 
realizar.  En  este  caso,  el  ofertante  deberá  explicar  detalladamente  la  cobertura  de  dichas 
tarifas planas (tipos de llamadas, posibles límites temporales, conceptos incluidos, etc.) de tal 
manera  que  sea  factible  el  cálculo  operativo  del  coste  del  servicio medido  con  los  datos 
incluidos  en  el  Anexo  I  de  este  pliego.    Para  las  centralitas  de  los  hoteles,  parquing  y  el 
apartotel, la facturación se realizará sobre el tráfico medido. 


4.2.1.4.‐ Renovación de la centralita Ericsson MD 100 del Edificio Cetursa  


Es deseo de Cetursa renovar  la centralita Ericsson MD 110 actualmente  instalada en el 
edificio de Oficinas de Cetursa y cuya  instalación se remonta a principio de  los años 90. Para 
esta renovación, se admiten las dos siguientes alternativas: 


4.2.1.4.1.‐ NUEVA SISTEMA DE TELEFONÍA FIJA (PLATAFORMA DE TOIP) 


Plataforma  de  voz  basada  en  telefonía  IP  (ToIP)  que  permita  a  CETURSA,  continuar 
avanzando en el uso de  las nuevas  tecnologías y potenciar el uso de  las mismas,  revirtiendo 
todo ello en una mejora del servicio prestado al ciudadano. 
 
a) Oficinas Centrales 


 Renovación de la centralita de Oficinas Centrales a una plataforma de voz basada 
en  telefonía  IP  (ToIP).  El  fabricante  del  nuevo  equipamiento  deberá  tener  una 
calidad/prestigio equivalente, como mínimo,  al de la PABX actualmente instalada. 


 Mantener las 240 extensiones analógicas 
 Mantener el número y tipo de enlaces de red pública y privada. 
 50  licencias  de  usuario  IP.  27  terminales  IP  de  gama  baja  con  alimentador  y  5 
terminales IP de gama alta con alimentador. 


 Dos operadoras digitales, preferiblemente operadoras PC. 
 Valoración de conexión a través de IP Networking con los hoteles. 
 Valoración (ambos extremos) de conexión IP con las líneas RTB y Trac de pistas. 
 Valoración de Conexión a través de QSIG con la plataforma Asterisk. 
 Valoración de sistema SIP‐DECT (o estándar técnico equivalente). 
 Baterías 
 Tarificador para todas las extensiones. 
 


Posibilidad de despliegue  tanto en  la  sede  central  como en  futuras  sedes  remotas de 
estaciones base SIP‐DECT (o estándar técnico equivalente) duales que permitan DECT para  la 
transmisión de voz y Wifi para la transmisión de datos. 


La  valoración  de  la  nueva  PABX  deberá  presentar  un  presupuesto  desglosado  en 
capítulos y partidas para todos los elementos indicados, indicando expresamente los capítulos 
opcionales (puntos de “valoración”).   
b) Hoteles (todos) 


 Valoración de actualización de las BP a la v9 
 Valoración  de  ampliación  tanto  de  licencias  como  de  tarjetas  necesarias  para 
proporcionar el número de canales de IP Networking necesarios de conexión con 
la sede de Oficinas Centrales: 
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o Trevenque, 8 canales 
o Ziryab, 16 canales 
o Telecabina, 8 canales  


Los elementos en “valoración”  (tanto en oficinas centrales como en centralitas de 
oficinas) no se incluirán en el coste de la oferta de la nueva centralita a efectos del 
cálculo de la oferta económica. 


4.2.1.4.1.1.‐ Requerimientos. 


El  sistema  de  telefonía  fija  ofertado  estará  soportado  por  una  solución  basada  en  
Telefonía  IP que será proporcionado desde una  infraestructura tecnológica cuya arquitectura 
estará compuesta, al menos, por los siguientes componentes: 


 Servidor de Telefonía IP. Con una capacidad de hasta 4000 usuarios 
 Gateways para enlaces externos. Con capacidad de hasta 2100 usuarios 
 Gateways  o  adaptadores  para  terminales  analógicos  (líneas  para  faxes  y 
modems). 


 Sistema de Gestión 
Los  licitadores  describirán  en  sus  ofertas  la  arquitectura  propuesta  que  garantice  los 


niveles de calidad y disponibilidad requeridos en el presente pliego.  
El  diseño  de  la  arquitectura  deberá  considerar  todos  los  equipos,  componentes  y 


materiales  necesarios  para  que  la  infraestructura  esté  localizada  íntegramente  en  las 
ubicaciones propias. 


La  infraestructura de Telefonía  IP deberá poder  integrarse  con  cualquier operador de 
telefonía  fija  o  móvil,  así  como  soportar  la  integración  de  dispositivos  de  diferentes 
fabricantes. Entre otros, deberá soportarse al menos el protocolo SIP. 


El  licitador  deberá  garantizar  la  compatibilidad  e  interoperabilidad  entre  todos  los 
elementos ofrecidos así como la interoperabilidad con sistemas PABX convencionales y con las 
troncales y canales E1 que CETURSA pueda requerir. 


La  infraestructura de  Telefonía  IP propuesta por  los  licitadores deberá basarse en  los 
siguientes principios: 


 Flexibilidad:  Las  infraestructuras  propuestas  deberán  permitir  la  posibilidad  de 
incluir, bien por hardware o por software, nuevas tecnologías y servicios de cara a 
futuros cambios en las necesidades de los distintos grupos de usuarios. 


 Capacidad  de  procesamiento:  La  solución  ofertada  deberá  contar  con 
procesadores  de  última  generación,  con  posibilidad  de  incorporar  mejoras 
hardware  para  aquellas  aplicaciones  que  requieran  un  alto  rendimiento, 
permitiendo mantener un nivel adecuado de procesamiento, aunque se  incluyan 
más servicios en el futuro. 


 Capacidad de enrutamiento alternativo de llamadas salientes en el caso de que el 
enlace principal falle o esté saturado.  


 Definición  de  códigos  de  autorización  para  acceder  a  determinadas 
funcionalidades. 


 Bloqueo  de  grupos  y/o  facilidades  específicas  tales  como  acceso  a  números 
internacionales, cierto número de cifras, etc. 


 Realización de copias de seguridad y su restauración. 
 Protección de acceso a  la plataforma de gestión mediante clave y posibilidad de 
forzar el cambio de la misma periódicamente. 
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4.2.1.4.1.2.‐ Sistema de gestión 


La  plataforma  debe  disponer  de  una  herramienta  de  gestión,  orientada  a  usuarios 
finales que simplifique la administración rutinaria de la plataforma ToIP. 


Las características mínimas que debe cumplir son las siguientes: 
 Interfaz web 
 Configuración tanto de una o varias plataformas de ToIP.  
 Perfil  de  Administrador:  Posibilidad  de  ver,  añadir,  quitar  y  cambiar:  Usuarios 
finales, departamentos, administradores, extensiones buzones. 


 Perfil  de  usuario  final.  Posibilidad  de modificar  los  servicios  de  voz  que  tenga 
asignados por categoría, asignación de funciones a las teclas programables, etc. 


 Soporte HTTPS para conexiones seguras. 


 Sistema de tarificación 


La  solución  requiere  un  sistema  de  control  de  actividad  y  costes  de  las  extensiones 
implementadas en  la sede de Oficinas Centrales, con  la posibilidad de una futura  integración 
con las plataformas de telefonía de los Hoteles. 


Los requerimientos mínimos son los siguientes: 
 Una solución totalmente adaptable y escalable. 
 Información integral de tráfico. 
 Control en tiempo real mediante alertas. 
 Acceso web a informes. 
 Control de entornos multicentral y multisede. 
 Posibilidad de explotación simplificada, con informes y alertas automatizados. 
 Posibilidad de conectividad con sistemas de gestión corporativos. 
 Posibilidad de acceso a funciones telefónicas desde terceras aplicaciones. 
 Posibilidad de notificación de alarmas de centrales telefónicas. 


4.2.1.4.1.3.‐ Servicios de voz, básicos y avanzados. 


Como servicios básicos de voz se entenderán al menos los siguientes:  
 Llamada.  
 Captura de llamada. 
 Retrollamada. 
 Desvío de  llamadas,  indicándose  los posibles  tipos  (incondicional,  si ocupado,  si 
ausente, desvío a buzón de voz, en caso de fallo, etc.) 


 Transferencia de llamadas, indicándose los posibles tipos (directa, con consulta, si 
no responde, identificación de número redirigido, etc.) 


 Consulta y alternancia de llamadas 
 Grupo de captura 
 Captura individual de llamadas 
 Conferencia  a  tres,  con  capacidad  para  hasta  ocho  participantes  en  una 
conferencia. 


 Identificación  de  usuarios.  En  los  terminales  telefónicos  aparecerán  los  datos 
públicos de los usuarios, en ningún caso aparecerán datos privados. 


Como servicios avanzados de voz se entenderán al menos los siguientes: 
 Jefe/Secretaria. 
 Discriminación en llamadas. 
 Manos libres. Al menos los terminales de gama alta. 
 No molestar. 
 Free‐seating 
 Intrusión 
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Licencias  de  usuario:Los  usuarios  deben  activarse  con  UNA  única  licencia  que  les 
permita acceder  tanto a  los  servicios de  voz básicos  y avanzados así  como a  cualquier otro 
servicio suplementario que tenga implementada la plataforma.  


Terminales IP gama alta, destinados a los usuarios clasificados como altos cargos. Estos 
terminales incluirán como mínimo los siguientes requisitos:  


 Display  alfanumérico  de  alta  resolución  con  soporte  XML  capaz  de  presentar 
extensión y nombre y apellidos simultáneamente.  


 Hasta 9 líneas de voz (4 teclas dedicadas) 
 6 teclas programables 
 6 softKey programables 
 8 teclas dedicadas para las funciones principales (transferencia, conferencia, etc) 
 Memorización de números. 
 Funcionalidad de manos libres.  
 Puerto para conectar, al menos, un PC. 
 Posibilidad de conexión de auriculares. 
 Alimentación con PoE y posibilidad de adaptador AC/DC 
 Soporte de panel de teclas adicional 
 Acceso  a  todas  las  funcionalidades  básicas  y  avanzadas  de  la  centralita  IP  a 
instalar. 


Terminales  IP  gama  baja.    Estos  terminales  incluirán  como  mínimo  los  siguientes 
requisitos:  


 Display alfanumérico con soporte XML capaz de presentar extensión y nombre y 
apellidos simultáneamente. 


 Hasta 6 líneas de voz (dos dedicadas) 
 8 teclas programables 
 10 teclas dedicadas para las funciones principales (transferencia, conferencia, etc) 
 Teclas de marcación 
 Memorización de números. 
 Puerto para conectar, al menos, un PC. 
 Alimentación con PoE y posibilidad de adaptador AC/DC 
 Acceso a todas las funcionalidades básicas de la centralita IP a instalar. 


Terminales  digitales  gama  operadora,  destinados  a  los  usuarios  operadores.  Estos 
terminales incluirán como mínimo los siguientes requisitos:  


 Microteléfono con pulsador P‐T‐T (Press To Talk). 
 Display gráfico de 5 líneas 
 19 teclas de función con LED 
 4 teclas de menú 
 Manos libres 
 3 teclas marcación rápida 
 Funciones propias de operadora  (cola  individual, cola común,  llamadas en serie, 
intrusión, etc …) 


 Acceso  a  todas  las  funcionalidades  básicas  y  avanzadas  de  la  centralita  IP  a 
instalar.  


4.2.1.4.1.4.‐ Sistema SIP‐DECT(o estándar técnico equivalente). 


El sistema debe ofrecer  la posibilidad de despliegue  tanto en  la sede central como en 
futuras sedes remotas de estaciones base SIP‐DECT (o estándar técnico equivalente)duales que 
permitan DECT para la transmisión de voz y Wifi para la transmisión de datos. 


La antena debe cumplir como mínimo los siguientes requisitos: 
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 Antena dual DECToIP para voz y Wlan para datos. 
 Dos soluciones de movilidad sobre el mismo hardaware: 


 DECToIP para la voz (SIP). 
 Wlan para datos 802.11 b/g. 
 Compatible con protocolo GAP. Terminales DECT no Aastra. 
 PoE y QoS. 


 Integración con soluciones externas mediante XML: 
 Localización. 
 Mensajería. 
 Etc. 


 Alta capacidad: 
 Hasta 2058 antenas. 
 4500 terminales DECT. 
 Redundancia. 


 Compatible con PoE mediante el estándar 802.3af. 
 Cobertura  hasta  300  m  en  exterior  y  50  en  interiores,  dependiendo  de  los 
materiales que forman parte del entorno. 


 Codecs soportados: 
 G.711, G.729ª y G.723. 


 1 puerto Ethernet 10/100 Mbit/s 
 8 llamadas simultáneas por AP. 
 Sincronización entre AP´s vía radio. 
 Soporte protocolo GAP. 
 Handover y gestión de la voz con RTP/SRTP. 
 DHCP/Bootp. 
 QoS con DiffServ, ToS‐Flag y 802.1 Q/p 
 Cancelación de eco. 
 Autenticación DSAA entre la antena y el terminal. 
 Cifrado DSC‐64 bit. 
 Soporte XQ para trabajar en entornos metálicos. 


4.2.1.4.1.5.‐ Mantenimiento  


El mantenimiento  de  las  centralitas  o  equipamiento  necesario  englobados  dentro  de 
esta nueva plataforma de telefonía  IP  (ToIP) para proporcionar  los servicios de voz fija serán 
responsabilidad del adjudicatario del concurso. 


El servicio de mantenimiento incluye: 


 Supervisión permanente de los equipos 
 Desplazamientos 
 Mano de Obra 
 Materiales y componentes requeridos para arreglar las averías 


El horario de atención de reclamaciones será de 24 horas x 365 días 
El tiempo de respuesta ante averías será, como mínimo,  igual al actualmente existente 


(mantenimiento básico de la actual empresa mantenedora): 


• Averías  masivas:  Antes  de  finalizar  el  siguiente  día  al  de  presentación  de  la 
reclamación. 


• Averías  individuales:  Antes  de  finalizar  los  dos  días  siguientes  al  de  la 
presentación de la reclamación. 
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• En  el  caso  de  los  puestos  de  operadora,  al  tratarse  de  un  punto  crítico,  la 
resolución  de  incidencias  debe  realizarse  en  un  plazo  inferior  a  8  horas 
laborables. 


4.2.1.4.1.6.‐ Garantía. 


La nueva centralita deberá tener una garantía mínima de 2 años, durante  los cuales no 
se facturará (o se facturará de forma parcial) su mantenimiento. Se habrá de explicitar el coste 
de mantenimiento durante estos dos primeros años. 


 


4.2.1.4.2.‐ NUEVA CENTRALITA VIRTUAL 


Como  alternativa  a  la  centralita  descrita  en  el  punto  4.2.1.4.1  y  sus  diferente 
subapartados,  se  podrá  presentar  un  proyecto  de  centralita  virtual  “en  la  nube”  cuya 
funcionalidad  habrá  de  cumplir  con  todos  y  cada  uno  de  los  requisitos  descritos  para  la 
centralita  TOIP,  utilizando  para  ello  la  tecnologías  equivalentes  que  permitan  alcanzar  la 
funcionalidad requerida. A la hora de valorar esta centralita, se habrán de incluir todos y cada 
uno de los conceptos facturables (numeración pública, presentación de número de operadora, 
grupos de captura, colas de  llamadas, operadoras, etc.) necesarios para que  la  funcionalidad 
de dicha centralita sea igual a la de la PABX TOIP anteriormente descrita. 


4.2.3.‐ Plan de numeración 


Se  garantizará  la  conservación  de  la  numeración  actualmente  asignada,  llevándose  a 
cabo,  sin  coste adicional  y a  cargo del adjudicatario,  la adecuada portabilidad numérica, en 
caso necesario. 


La numeración asignada a cada una de  las 168 extensiones que actualmente disponen 
de  numeración  pública  deberá  ser  accesible  directamente  desde  el  exterior  de  CETURSA, 
mediante la marcación del número completo. 


La solución planteada deberá asegurar que en el caso de desvíos de llamadas el número 
llamante original progrese y sea identificado correctamente en el destino.  


Las  llamadas  que  se  realicen mediante  la marcación  de  9  cifras  a  teléfonos móviles 
corporativos se deberán encaminar y  facturar de  la misma  forma que  las  llamadas a móviles 
corporativos realizadas mediante la marcación reducida. 


Además, el adjudicatario deberá posibilitar, sin coste adicional, que desde  las posibles 
sedes remotas sea posible llamar a las extensiones de la Red Corporativa y a los móviles de la 
telefonía móvil mediante marcación abreviada VPN. 


El  adjudicatario  deberá  pertenecer  a  la  entidad  de  referencia  de  portabilidad  y 
garantizará que la numeración propuesta será portable a la finalización del presente contrato. 


4.2.4.‐ Especificaciones técnicas 


Se  contempla  la  prestación  preferentemente mediante  accesos  directos  del  servicio 
telefónico a usuarios finales  incluyendo, entre otros,  los servicios de acceso a red pública, así 
como el mantenimiento de todos los equipos asociados suministrados por el adjudicatario. 
 


El ofertante justificará que dispone de los servicios de una red implantada en la totalidad 
de  dependencias  de  CETURSA    con  accesos  analógicos,  digitales,  servicios  portadores  y 
suplementarios,  red  inteligente,  etc.,  con  el  fin  de  garantizar  los  compromisos  de  calidad 
ofrecidos y el de proveer nuevos servicios en cualquier punto que CETURSA solicite. 
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El  ofertante  deberá  explicar  con  detalle  las  características  y  funcionalidades  de  los 
servicios descritos, indicando la fecha de disponibilidad y la planificación de cobertura total en 
las ubicaciones. 


Toda la red de telefonía fija se comportará como una única red corporativa de voz para 
ello el operador describirá que tecnología y elementos componen la solución planteada. 


Todo el equipamiento de voz  se deberá actualizar a  la última versión disponible en el 
mercado, en el caso de  cambio de equipamiento se deberá justificar ante CETURSA  las causas 
de dicho cambio. 


4.2.5.‐ Mantenimiento, disponibilidad y calidad de servicio 


Los  licitadores  deberán  proporcionar  servicios  de  mantenimiento  para  garantizar  la 
disponibilidad de  los  servicios.  En  concreto,  el  proveedor de  servicios  realizará  las  acciones 
preventivas  pertinentes,  así  como  el mantenimiento  correctivo  in  situ  que  pueda  exigir  el 
correcto funcionamiento de los servicios contratados. 


El servicio de mantenimiento de  las redes  incidirá en  las actividades de  identificación y 
diagnóstico  de  errores  y  alarmas,  detección  y  gestión  de  problemas  potenciales,  control  y 
monitorización de recursos. 


El licitador indicará, al menos, los siguientes parámetros y sus valores máximos: 
 Tiempo de respuesta: tiempo transcurrido entre la llamada denunciando la avería 
y  la  comunicación  por  parte  del  técnico  que  tenga  asignada  la  incidencia.  El 
tiempo de respuesta nunca superará 60 minutos. 


 Tiempo de resolución de incidencias: habrá un escalado en función de la criticidad 
de la avería, teniendo en cuenta que se espera un tiempo de reparación máximo 
en  casos  de  incomunicación  total.  El  tiempo  de  resolución  de  incidencias,  en 
averías muy graves, nunca superará las 4 horas (ver 4.1.3). 


 Disponibilidad del servicio, según lo indicado en el apartado 4.1.3. 
 Porcentaje máximo de llamadas fallidas: 
o Nacionales, no debe ser superior al 1%. 
o Internacionales, no debe ser superior al 2,5%. 
o A móviles, no debe ser superior al 2%. 


 Tiempo de establecimiento de llamada, cuyo valor medio no debe ser superior a 3 
segundos. 


Estos valores mínimos pueden ser mejorados en la oferta. 
La valoración de la disponibilidad mensual se tendrá en cuenta desde el día 1 natural de 


cada mes hasta el último día de ese mes. 
 
La valoración de la disponibilidad anual se tendrá en cuenta desde el día 1 de enero de 


cada año hasta el último día de ese año. 
No se tendrán en cuenta a efectos del cómputo de tiempo aquellas averías que no sean 


responsabilidad  del  operador.  Tampoco  las  indisponibilidades  que  sean  fruto  de  pruebas  o 
paradas  técnicas,  siempre  y  cuando  hayan  sido  advertidas  con  la  suficiente  antelación,  y 
autorizadas por CETURSA. 


4.2.6.‐ Consideraciones sobre facturación del tráfico de voz  


Los  licitadores  podrán  optar  por  ofrecer  en  la  propuesta  económica  un  precio  único 
mensual por el que se compromete a ofrecer el tráfico interno para CETURSA, de acuerdo a lo 
indicado en este apartado, o bien indicar un precio (total o medido para el tráfico interno fijo 
<‐> móvil.   El servicio medido correspondiente a  las  llamadas con destino externo a  las  líneas 
de CETURSA se facturará aparte de dicha cuota mensual. 
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Las  facturas  deberán  emitirse  en  formato  electrónico  y  en  papel,  salvo  acuerdo 
posterior. 


En la factura mensual se reflejará para cada llamada realizada por cada una de las líneas 
existentes, el máximo nivel de detalle posible, al menos, tipo de llamada, número de llamadas, 
minutos  totales  por  tipo  de  llamada,  importe  unitario  por  tipo  de  llamada,  cuota  de 
establecimiento, descuento si procede e importe total. 


Las  reclamaciones  por  discrepancia  con  alguno  de  los  conceptos  facturados  se 
resolverán en el plazo máximo de un mes, no  interrumpiéndose mientras tanto  los pagos de 
facturación.  En  cualquier  caso,  se  realizará  el  abono  o  cargo  correspondiente  en  la  factura 
siguiente (o en la siguiente a ésta, si ya se hubiese emitido). 


4.2.7.‐ Migración 


Los licitadores deberán incluir un plan de migración de servicios. 
En cuanto al impacto en los actuales servicios, y cuando exista cambio de operador, los 


licitadores deberán especificar en sus propuestas el procedimiento de portabilidad numérica, 
que  tendrá  que  coincidir  con  el  cambio  de  red  al  objeto  de  minimizar  el  tiempo  de 
indisponibilidad. 


El  calendario del plan de migración  tendrá que  incluir  la  ejecución de  las  actividades 
necesarias fuera del horario de actividad habitual de cada sede. 


En cuanto al cambio de  infraestructura, se procederá de  la misma forma, minimizando 
siempre el tiempo de indisponibilidad y fuera del horario de actividad del edificio. 


El  plan  de  migración  incluirá  un  procedimiento  con  el  detalle  de  las  actividades  a 
realizar, los requerimientos estimados por parte del responsable del edificio correspondiente, 
el equipo de trabajo que intervendrá, el tiempo previsto para la finalización de los trabajos y el 
tiempo previsto de indisponibilidad. 


En  caso  de  alta  de  nuevas  líneas  por  la  red,  el  operador  adjudicatario  puede  asumir 
como mejora facilitar y asumir el coste de la publicitación de los nuevos números de teléfono 
en todos aquellos medios de fácil acceso para los usuarios. 


 
En cuanto a las líneas existentes, la numeración actual deberá conservarse, de tal modo 


que  los  licitadores  deberán  proporcionar  la  facilidad  de  portabilidad  numérica  en  caso  de 
cambio de operador. 


4.2.8.‐ Catálogo de servicios y precios 


El adjudicatario deberá mantener constantemente actualizado el catálogo de precios y 
servicios ofertados. Dicho catálogo reflejará los precios unitarios de los servicios que ofrezca el 
adjudicatario al amparo de este contrato. 


4.2.9.‐ Volumetría servicios de telefonía fija  referida al año 2011 


El presente concurso incluye  el Tráfico de voz generado en la red  de CETURSA 


• Encaminamiento del trafico telefónico interno fijo <‐> móvil.  


• Encaminamiento del trafico telefónico externo  
Los datos se detallan en el Anexo I de este documento.  
El  presente  escenario  de  tráfico  no  vincula  a  consumir  la  totalidad  de  los  minutos 


establecidos en el mismo. Este escenario  será utilizado exclusivamente a efectos del cálculo 
del precio ofertado y como parte de la valoración económica de la oferta 
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4.3.‐ Servicios móviles 


Se  incluye  en  este  apartado  la  prestación  de  los  servicios  de  telefonía  móvil  y 
transmisión de datos móviles. Será   necesario contemplar  la adaptación del equipamiento de 
telefonía para la interconexión entre las redes de telefonía fija y móvil. 


El  objetivo  de  estos  servicios  es  dotar  a  los  usuarios  designados  por  CETURSA  de  un 
Servicio  de  Telefonía  Móvil,  de  manera  que  constituyan  una  extensión  móvil  de  la  Red 
Corporativa.  Asimismo,  se  considera  la  posibilidad  de  dotar  a  aquellos  usuarios  que  lo 
necesiten de servicios de transmisión de datos en movilidad. 


4.3.1.‐ ESPECIFICACIONES INDIVIDUALES DEL SERVICIO DE TELEFONÍA MÓVIL 


Los servicios de comunicaciones móviles deberán estar soportados por estaciones base 
con tecnología digital de última generación que satisfagan  las recomendaciones y normativas 
internacionales,  siendo  el  proveedor  responsable  del  diseño  de  la  arquitectura  de  red  que 
soportará  el  servicio.  Así mismo,  la  Red  deberá  ser  actualizada  de  forma  continua  por  el 
proveedor, adaptando el servicio a las tecnologías vigentes y manteniendo las funcionalidades 
más avanzadas en el servicio prestado. 


Los servicios de comunicaciones móviles ofertados deben  tener, de  forma general,  las 
siguientes características: 


 Ofrecer  servicios  finales de  telefonía móvil y, adicionalmente,  servicios de valor 
añadido (mensajería de voz, envío y recepción de mensajes cortos o SMS, envío y 
recepción de mensajes multimedia o MMS, etc.) 


 Proveer un plan de numeración privado integrado en el Servicio de Telefonía Fija. 
 Permitir la tarificación detallada por cada terminal, siendo capaz de proporcionar 
informes y estadísticas agregadas por criterios a definir. 


 Garantizar  un  nivel  adecuado  de  servicios  telefónicos  básicos  que  permita  su 
integración,  de  cara  al  usuario,  con  el  Servicio  de  Telefonía  Fija.  El  Servicio  de 
Telefonía Móvil estará dotado de un sistema de gestión que permita obtener toda 
la  información  necesaria  para  la  administración  de  las  restricciones,  el  tráfico 
generado mensualmente,  la posibilidad de tarificación mediante agrupaciones, y 
la monitorización del Servicio de Telefonía Móvil Corporativa. 


Será deseable obtener tarifas especiales para  las  llamadas realizadas entre móviles del 
Servicio de Telefonía Móvil de la Red Corporativa y extensiones corporativas fijas. 


4.3.2.‐ Cobertura 


El operador deberá ofrecer  los mapas de cobertura con tecnologías GSM, GPRS y 3G y 
3,5G actualizados en el  territorio nacional con especial detalle en el MUNICIPIO/REGION.   El 
operador  debe  garantizar  la  cobertura  completa  para  todos  sus  servicios  en  los  centros  de 
CETURSA. 


Asimismo, el operador deberá detallar  los acuerdos de roaming establecidos con otros 
operadores en el ámbito internacional. 


 


19 







  CE181960011/12 
 


4.3.3.‐ Servicios  corporativos de  voz 


Se requiere ofertar el servicio de Telefonía Móvil Corporativa a CETURSA, de manera que 
las líneas móviles se comporten como extensiones móviles de la red de voz. El adjudicatario de 
este servicio deberá mantener integradas las extensiones fijas correspondientes al Servicio de 
Telefonía Fija con  las  líneas móviles mediante el número de enlaces que considere necesario, 
cumpliendo  los mínimos que se establecen en este pliego, y garantizando un mínimo de 20% 
de capacidad libre en todo momento. 


4.3.3.1.‐ Plan de Numeración 


El Plan de numeración de la Red Corporativa de Voz de CETURSA mantiene extensiones 
fijas con una numeración abreviada para las extensiones fijas y para las móviles. A efectos de 
facturación, se considera indiferente la marcación a una línea de forma abreviada o usando el 
número  asignado  en  la  red  pública.  El  licitador  debe mantener  la  numeración  de  todas  las 
líneas móviles existentes en CETURSA y la de sus respectivas extensiones móviles corporativas. 
El Plan de Numeración propuesto por el licitador debe ser único e integrar tanto las posiciones 
móviles como fijas 


4.3.3.2.‐ Integración Red Corporativa Voz fija 


Tal y como se ha descrito con anterioridad,  los servicios de voz fijos y móviles deberán 
constituir una única red corporativa de voz. Será responsabilidad del adjudicatario proveer el 
número de enlaces de voz necesarios para el servicio de Telefonía Móvil Corporativa. 


4.3.3.3.‐ Interconexión con otras Redes 


El  adjudicatario  de  este  Servicio  de  Comunicaciones  deberá  proveer  los  enlaces 
necesarios  para  cursar  el  tráfico  con  destino  móvil,  tanto  corporativo  como  externos  a 
CETURSA.  


El operador deberá proponer  los cambios necesarios para mantener  la disponibilidad y 
eficiencia del servicio ofrecido durante  la vigencia del concurso. Todas  las actuaciones, tanto 
hardware  como  software,  a  realizar  en  las  centralitas  de  CETURSA  serán  coordinadas  por 
personal de CETURSA y ejecutadas por el adjudicatario de este concurso. Durante  la vigencia 
de este contrato el adjudicatario de este Servicio de Comunicaciones deberá estar coordinado 
con el personal de CETURSA.  


4.3.3.4.‐ Funcionalidades del Servicio 


El  Servicio  de  Telefonía  Móvil  Corporativa  deberá  ofrecer  una  serie  de  facilidades 
adicionales que se presentan a continuación. 


a) Marcación y Presentación de Número 


La marcación a números externos a  la  red corporativa se  realizará  tal y como se hace 
desde  cualquier  línea  fija  o móvil  no  integrada  en  la  red.  Las  extensiones  fijas  o móviles 
internas  podrán  ser  marcadas  usando  el  número  asignado  en  la  red  pública  o  mediante 
marcación abreviada. En ambos casos, a efectos de tarificación la llamada se considerará de la 
misma  forma.  La  presentación  del  número  llamante  será  diferente  en  función  del  origen  y 
destino de la llamada. Si el llamante es una extensión fija o móvil y el destino también es una 
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extensión  fija o móvil,  se presentará  a  éste último  el número  abreviado.  La  llamada  a  éste 
número debe permitir el establecimiento de comunicación entre ambos. Si el llamante es una 
extensión fija o móvil y el destino es una línea externa, se presentará a éste último el número 
asignado  en  la  red  pública.  La  llamada  a  éste  número  debe  permitir  el  establecimiento  de 
comunicación entre ambos. 


b) Restricciones por línea 


El Servicio de Telefonía Móvil deberá ofrecer la posibilidad de restricción en cada una de 
las líneas en función de diferentes facilidades 


 Destino  de  llamado.  Al menos  debe  proporcionar  niveles  de  restricción  entre 
llamadas corporativas, nacionales o internacionales. 


 Roaming. Se debe ofrecer  la capacidad de activación o desactivación del servicio 
de telefonía móvil fuera del territorio nacional. 


 Listas Negras. Se debe ofrecer la capacidad de restricción de llamadas en exclusiva 
a  una  lista  de  números  prefijados  o  agrupación  de  números  en  función  de  su 
numeración. 


 Listas Blancas. Se debe ofrecer la capacidad de permiso de llamadas en exclusiva a 
una  lista  de  números  prefijados  o  agrupación  de  números  en  función  de  su 
numeración. 


 Restricción de ser llamado en el extranjero sólo por los miembros de un grupo 
 Horario. Se debe posibilitar la activación o restricción del servicio en función de un 
horario determinado. 


 Consumo. Se debe permitir el establecimiento de límites de consumo por línea o 
grupo  de  líneas  Se  considera  necesario  que  estas  restricciones  puedan  ser 
gestionadas  directamente  por  CETURSA  a  través  de  una  aplicación  web  y  un 
Servicio de Atención Telefónica dedicado. 


 c) Facilidades asociadas a las extensiones 


El  servicio  de  Telefonía  Móvil  Corporativa  debe  incluir  facilidades  asociadas  a  las 
extensiones móviles entre las que se valorarán las siguientes: 


 Transferencia de llamadas activas entre líneas móviles corporativas. 
 Aviso de disponibilidad cuando una línea móvil corporativa deja de estar ocupado. 
 Grupo  de  salto  entre  líneas móviles  corporativas.  Esta  facilidad  deberá  poder 
gestionarse en línea por CETURSA. 


d) Facilidades asociadas a las tarjetas SIM 


Se  considera  necesario  el  mantenimiento  de  los  servicios  asociados  a  tarjetas  SIM 
especiales Entre estas facilidades adicionales se encuentran: 


 Tarjetas  con  capacidad  de  incluir  un  número  personal  además  del  número 
asignado por CETURSA al usuario afectado 


 Tarjetas con capacidad de compartir una línea misma móvil, con la posibilidad de 
aviso de llamada entrante simultánea a las diferentes tarjetas SIM. 
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e) Facilidades asociadas al Buzón de Voz 


Se considera necesario que todas las líneas móviles corporativas tengan la posibilidad de 
usar un servicio de Buzón de Voz asociado. Se valorará la inclusión de, al menos, las siguientes 
facilidades: 


 Notificación mediante  SMS  de  la  existencia  de  un  nuevo mensaje  indicando  el 
número origen del mismo 


 Configuración en línea de las características del buzón de voz 
 Facilidades adicionales 


El licitador debe poner al servicio de CETURSA todas las facilidades adicionales que vaya 
incorporando a  su catálogo de  servicios. El precio máximo de estas  facilidades  será  siempre 
igual o inferior a la oferta vigente en cada momento. 


4.3.4.‐ Servicios de mensajería 


a) Mensajes de Texto SMS 


Se  requiere,  al  menos,  mantener  el  servicio  de  Telefonía  Móvil  Corporativa  que 
actualmente  se está prestando  a CETURSA, de manera que  las  líneas móviles dispongan de 
capacidad  de  envío  de  mensajes  de  texto  SMS,  junto  a  la  posibilidad  de  envío  desde 
aplicaciones accesibles desde la red de comunicaciones de CETURSA. El operador adjudicatario 
de  este  servicio  debe  proporcionar  los mecanismos  adecuados  para  las  funciones  que  se 
describen  a  continuación.  En  todos  los  casos,  el  operador  debe  permitir  los  mecanismos 
apropiados para que CETURSA establezca las políticas de control adecuadas para cada función. 


 Múltiples destinatarios. Se debe permitir el envío de mensajes cuyo destino sea 
una lista de números, tanto pertenecientes a la red pública como a la numeración 
privada. 


 Envío  mediante  aplicación  web.  El  operador  deberá  proveer  los  mecanismos 
necesarios para permitir el envío masivo de SMSs usando una aplicación accesible 
vía web. 


b) Mensajes Multimedia MMS 


Se  requiere mantener  el  servicio  de  Telefonía Móvil  Corporativa  que  actualmente  se 
está  prestando  a  CETURSA,  de  manera  que  las  líneas  móviles  que  CETURSA  considere 
adecuado dotar de terminales con esta facilidad dispongan de capacidad de envío de mensajes 
multimedia MMS, junto a la posibilidad de envío desde aplicaciones accesibles desde la red de 
comunicaciones de CETURSA.  


El operador adjudicatario de este servicio debe proporcionar los mecanismos adecuados 
para  las  funciones  que  se  describen  a  continuación.  En  todos  los  casos,  el  operador  debe 
permitir  los mecanismos  apropiados  para  que  CETURSA  establezca  las  políticas  de  control 
adecuadas para cada función. 


 Múltiples destinatarios. Se debe permitir el envío de mensajes cuyo destino sea 
una lista de números, tanto pertenecientes a la red pública como a la numeración 
privada. 
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 Recuperación  de mensajes multimedia.  Para  el  caso  de  los  terminales  que  no 
dispongan  de  capacidad  de  recepción  MMS,  los  usuarios  deberán  recibir  un 
mensaje  de  texto  que  les  indique  que  han  recibido  un  mensaje  MMS  y  el 
procedimiento  para  recuperar  esta  información,  dotando  de  las  medidas  que 
garanticen la confidencialidad y control de acceso a la misma. 


 Envío  mediante  aplicación  web.  El  operador  deberá  proveer  los  mecanismos 
necesarios  para  permitir  el  envío  de  MMS  al  menos  a  las  líneas  móviles 
corporativas usando una aplicación   


4.3.5.‐ Servicios de transmisión de datos con acceso móvil 


a) Acceso a Internet 


Como  se  ha  descrito  anteriormente,  CETURSA  cuenta  con  un  grupo  de  usuarios  con 
terminales  que  permiten  el  acceso  a  Internet  usando  tecnologías GSM, GPRS  ó  3G  y  3,5G. 
Asimismo,  se  cuenta  con  acceso  a  Internet  en  movilidad  haciendo  uso  de  tarjetas  tipo 
PCMCIA/USB son soporte de esas tecnologías. Se requiere mantener al menos estos servicios, 
junto  con  la  incorporación  de  las  tecnologías  vigentes  durante  la  duración  del  presente 
concurso. El equipamiento de acceso a servicios de datos en movilidad, terminales telefónicos 
o  tarjetas  PCMCIAs/USB,  será  considerado  como  terminal  corporativo.  En  este  sentido,  se 
aplicará todo lo dispuesto en el apartado “Servicios Asociados a los Terminales”.  


El acceso a Internet debe facilitarse tanto en cobertura nacional como en itinerancia en 
el extranjero. El operador deberá presentar los países en los que este servicio está disponible 
junto al incremento del coste en cada caso. Se considera deseable la oferta de una tarifa plana 
de  consumo  de  tráfico  de  datos  por  cada  línea  en  el  ámbito  nacional.  El  operador  deberá 
proveer  y  mantener  los  mecanismos  necesarios  para  que  CETURSA  pueda  establecer  las 
políticas de control que considere adecuadas en cada momento. 


4.3.6.‐ Servicios asociados a los terminales 


a) Régimen de Adquisición 


El  operador  adjudicatario  deberá  proporcionar  los  terminales  adecuados  para  la 
prestación de  todos  los  servicios.  Se  considera deseable  la homogeneización del parque de 
terminales  en  base  a  tres  gamas:  terminales  de  gama  alta,  gama media,  y  gama  baja.  El 
número  de  terminales  de  gama  alta,  media  y  baja  debe  ser,  de  un  15%,  45%  y  40%, 
respectivamente, sobre el total. El periodo de renovación no debe ser superior a 24 meses (18 
meses para terminales de gama alta). El objeto de esta renovación es el acceso de los usuarios 
de CETURSA a las tecnologías vigentes en cada momento. Como mínimo, esta renovación debe 
ofrecer  las mismas características en  los nuevos  terminales que  las ofrecidas por  los que  se 
sustituyen.  En  todos  los  casos,  el  operador  deberá  ofrecer  un  catálogo  de  terminales 
actualizado periódicamente. En el catálogo debe describirse las características de cada modelo 
y el precio del mismo. Se considera deseable el establecimiento de un tipo de descuento fijo 
sobre la oferta del operador vigente en cada momento para la adquisición de terminales. 


b) Servicios de Asistencia Técnica 


El operador debe ofrecer un servicio de garantía y mantenimiento de terminales durante 
la vigencia del contrato. El servicio debe permitir que todos los usuarios de CETURSA cuenten 
con  terminales  plenamente  operativos,  actualizados  y  capaces  de  soportar  los  servicios  del 
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operador en todo momento. En caso de rotura o avería del terminal, y durante el periodo de 
vigencia del terminal (plazo de renovación), el operador habrá de  garantizar la reparación de 
los  terminales  sin  coste  alguno,  incluyendo  todos  los  gastos  de manipulación  y  transporte, 
tanto de entrega como devolución. 


El procedimiento será la sustitución inmediata por un terminal del mismo modelo contra 
la entrega del terminal averiado. En caso que el usuario opte por la reparación de su terminal, 
el periodo de reparación dependerá del ofrecido por cada fabricante y en este caso CETURSA 
se adaptará a  la disponibilidad del servicio técnico correspondiente pudiendo un terminal ser 
sustituido temporalmente por uno con prestaciones análogas. 


 


c) Robo o pérdida de terminal 


El operador ofertante deberá indicar el modo, tiempos e importe de sustitución para los 
terminales perdidos y/o robados, valorándose  la reposición gratuita en caso de presentación 
de denuncia de robo ante las autoridades competentes. 


d) Servicio de botiquín. 


Al objeto de minimizar el  tiempo de  respuesta ante posibles  incidencias o averías,  se 
deberá  establecer  un  stock  de  seguridad  permanente,  sin  coste,  que  incluya  un  5%  de 
dispositivos  (terminales,  stock  por  clase  /  tarjetas  SIMM  /  dispositivos USB)  ubicado  en  las 
dependencias de Cetursa y a cargo del responsable del contrato. 


4.3.7.‐ SERVICIOS ADICIONALES. 


a) Servicios de Facturación 


La  facturación debe presentarse de  forma  resumida en  formato papel, y su detalle en 
formato electrónico. El  formato electrónico debe permitir el  tratamiento de  los datos  y, en 
especial,  su  integración  con  el  sistema  de  facturación  interna  de  CETURSA.  Se  considera 
deseable el acceso a  los datos de facturación a través de una aplicación accesible vía web. El 
operador  deberá  establecer  tanto  la  autenticación  de  los  usuarios  como  la  seguridad  en  el 
acceso  a  los  datos.  El  servicio  debe  garantizar  el  cumplimiento  de  la  legislación  vigente  en 
materia de protección de datos de carácter personal. 


4.3.8.‐ Volumetría referida al año 2011 


El presente concurso incluye  el Tráfico de voz generado en la red  móvil de CETURSA 


• Encaminamiento del trafico telefónico interno móvil <‐> móvil.  


• Encaminamiento del trafico telefónico externo  


• Datos 
Los datos se detallan en el Anexo I de este documento.  
El  presente  escenario  de  tráfico  no  vincula  a  consumir  la  totalidad  de  los  minutos 


establecidos en el mismo. Este escenario  será utilizado exclusivamente a efectos del cálculo 
del precio ofertado y como parte de la valoración económica de la oferta 
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4.4.‐ Funcionalidades convergentes 


Dado que el objeto del Pliego incluye servicios de voz fija y móvil, así como el periodo de 
prestación  del  servicio,  en  el  que  cobra  especialmente  las  garantías  de  evolución  y  nuevos 
servicios a  implementar  sobre  la  red de CETURSA,  se considera  importante  la posibilidad de 
ofrecer  servicios  y  funcionalidades  convergentes  que  permitan  explotar  al  máximo  la 
funcionalidad de los distintos servicios ofertados. 


De acuerdo  con esto,  se  valorará  favorablemente  la  capacidad de  los  licitadores para 
ofertar  funcionalidades  convergentes.  Los  licitadores  deberán  indicar  detalle  de  dichas 
funcionalidades, su roadmap de comercialización y  la posibilidad de  implantarlas sobre  la red 
ofertada. 


Como mejora se valorará ofrecer alguno de los siguientes servicios: 


 Servicio de buzón integrado fijo‐móvil único. 
 Funcionalidades de jefe secretaria  fijo‐móvil 
 Integración real de las conexiones de datos fijos y móviles en una única VPN 
 Encaminamiento  automático  de  llamadas  (fijo‐móvil,  etc)  a  elección  de  cada 
usuario y transparente para el llamante. 


4.5.‐ Mejoras. 


Aparte  de  las mencionadas  en  los  diferentes  apartados  anteriores  de  este  pliego  se 
valorarán  todas  aquellas  propuestas  que  se  orienten  a  conseguir  que  la  infraestructura  de 
Cetursa se sitúe en  la vanguardia del desarrollo y utilización de  las nuevas tecnologías de  las 
comunicaciones y facilite el acceso a éstas, en condiciones favorables de costes, de todos  los 
centros, departamentos y servicios.  


Asimismo, también se valorará la oferta de condiciones particulares ventajosas para los 
empleados de Cetursa y sus empresas asociadas 


 


5.‐ Penalizaciones. 


De  acuerdo  con  el  Título  9  del  R.D.  541/2001  de  18  de  Mayo  (BOE  138),  si  los 
parámetros de  calidad  comprometidos no alcanzasen el umbral ofertado por el  licitador,  se 
aplicara las siguientes penalizaciones:  


En el caso de incumplimiento de las garantías de disponibilidad, se aplicará la siguiente 
penalización, referida a la desviación respecto a la garantía de disponibilidad del servicio: 


• Entre 0,01 y 0,50%, penalización del 2% 
• De 0,50% y el 1,00% penalización del 3% 
• Entre el 1,00% y el 2,00% penalización del 4% 
• Entre el 2,00% y el 5,00% penalización del 5% 
• Superior al 5,00% penalización del 6% 
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En el caso de incumplimiento de las garantías de los tiempos de resolución, se aplicará la 
siguiente penalización, referida a la desviación respecto a la garantía de tiempo de resolución 
de incidencias: 


• Desviación entre 0 y 1, penalización 0 % 
• Desviación entre 1 y 1,33 penalización del 2 % 
• Desviación más de 1,34 penalización del 5 % 


Siendo:  


horasen  incidencia de resolución de máximo Tiempo
operativo está no servicio el queen  horasen  TiempoDesviación =  


 


Los porcentajes de penalización están referidos a la facturación mensual del servicio que 
ha provocado la desviación respecto a los parámetros ofertados. 


En  el  caso  de  incumplimiento  del  tiempo  de  implantación,  se  aplicará  la  siguiente 
penalización: 


• Menos de 15 días 0 % 
• De 15 a 30 días  2 % 
• De 30 a 60 días 3,5% 
• Más de 60 días 5 % 


Todo lo anterior es sin perjuicio de que el órgano de contratación, dada la reiteración de 
las anomalías o  la gravedad de  las mismas,  inicie  los  trámites para  la  rescisión del contrato.
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A 


ANEXO I 


Total 
Total 


(minutos)
Duración media 
(segundos)


Establ. Minuto (1) Descuento
Total 


Calculado


171613 280701,80 98,14
Movistar 40%
Vodafone 28%
Orange 20%
Yoigo 5%
OMV 6%


19897 49391,83 148,94
Movistar 40%
Vodafone 28%
Orange 20%
Yoigo 5%
OMV 6%


1786 5661,65 190,20
0,00 1


Total 
Total 


(minutos)
Duración media 
(segundos)


Establ. Minuto (1) Descuento
Total 


Calculado


41754 53769,02 77,27
Movistar 40%
Vodafone 28%
Orange 20%
Yoigo 5%
OMV 6%


11202 33679,83 180,40
67912 153093,08 135,26
15210 36668,73 144,65
736 2106,53 171,73


0,00 2


Precio Descuento Tot. calculado
33
14
1
6
10


0,00 3


Coste Mes Descuento Tot. Calcul.
MD 110 BC 10


BP 250
BP 250
BP 250


Neris 8 I5
170,00
4,00
12,00
3,00
9,00
74,00
10,00


0,00 4


Coste Descuento Total calculo
Movistar 40%
Vodafone 28%
Orange 20%
Yoigo 5%
OMV 6%


Cuota mensual
Total sistema 5


Importe 
calculado


Porcentaje
Importe 
oferta


Total Oferta voz y datos 0,00 € 93,19% 0,00 € A


Coste inicial 
de terminal


Coste 
renovación


Nº de 
renovaciones


Coste total


29
14
86
77
15
28


Total 0,00 € B


0,00 € C


TABLA 6 ‐Nueva PABX


0,00 €


0,00 €


Coste de renovación de MD 110 y terminales asociados


Oferta económica 5xA + B + C


Oferta económica para comparativa de ofertas5xA + B + 0,5xC


Smartphones gama media
Terminales gama media
Terminales gama baja
Conexions de datos "Pinchos USB"
Terminales de sobremesa


Smartphones gama alta


DDI asociadas a centralitas
Enlace primario 30 canales
Enlace básico
ADSL 4 Mbytes
ADSL 3 Mbytes


Terminales


Línea individual analógica
Línea track


En la tabla de valoración, y con el único efecto de posibilitar un cálculo de complejidad manejable de las tablas que nos proporcione la suficiente corrección,   no se 
han incluido todos los costes de la facturación actual de voz y datos Cetursa, tan sólo los más significativos. Por ello, el valor final de la oferta viene ponderado por 
el porcentaje de costes incluidos en la valoración (93,19%)


TABLA 5 ‐ Terminales


TABLA 5 ‐ Sistema de envío masivo de mensajes


Mensajes(2) 120000


(1+2+3+4+5)/0,9319


Línea datos 1 Gbyte (pincho USB)


TABLA 4 ‐ Cuotas fijas origen fijo


Mantenimiento Centralitas


Ed. Oficinas
Hotel Telecabina
Hotel Ziryab
AH Trevenque
Parquing


Línea datos 5 Gbytes (pincho USB)


Provincial
Metropolitano


Nacional
Internacional (3)


(1) Se habrá de indicar si se factura en segundos desde el primer segundo o si se factura el primer minuto completo (o cualquier otra 
fórmula propuesta)
(2) El porcentaje de cada operador  está tomado de la Nota Mensual de la CMT de Noviembre de 2.011
(3) Se entiende que todas las llamadas son zona 1


TABLA 3 ‐ Cuotas fijas origen móvil


Datos sobre móvil (250 Mb)
Servicio BB BES
I‐phone


GCU Móvil


Móvil(1,2) 67117 174452,70 179,45


12


Internacional(3) 


TABLA 1 ‐ Telefonía origen móvil


Destijo


GCU Móvil/fijo


Móvil(1,2) 93003 216080,08 139,40


Nacional


Mensajes(2) 23261


TABLA 2 ‐ Telefonía origen fijo


Destijo


Para el cálculo de coste con tarifas planas, se 
considerarán :
* 220 líneas de voz:
* 71 líneas M2M (sobre lineas de voz)
* 16 líneas de datos (tabla 3)


Se habrá de indicar qué tipo de llamadas y por 
cuántos minutos incluyen las tarifas planas)


Para el cálculo de coste con tarifas planas, se 
consideraráque el tráfico generado por las 
centralitas de los hoteles  es del 20% del total 
, no siendo aplicable a este tráfico tarifas 
planas. Si se quisiera ofertar tarifa plana para 
la centralita del edificio de oficinas,  se habrán 
de considerar 250 extensiones operativas 
(168 DDIs) y se habrá de indicar qué tipo de 
llamadas y por cuántos minutos incluyen las 
tarifas planas)


(4) Según el Plan Nacional Contable, la amortización de las PABX se produce en 10 años, por lo que, y a los únicos efectos de comparar las diferentes ofertas, se 
considerará el 50% del valos de la nueva PABX (valor amortizado edurante el periodo máximo de vigencia del concurso)


El total de mensajes es anual, aunque su envío 
queda principalmente restringido a 4 meses, lo 
cual deberá tenerse en cuenta al indicar si la 
cuota es una cantidad independiente a pagar o 
es una "franquicia" de consumo mínimo 
mensual(se ha de detallar).





		Tal y como puede desprenderse de la fotografía de las instalaciones de telefonía fija realizada en el capítulo 3.1 del presente pliego de prescripciones técnicas, los servicios de telefonía fija requeridos incluyen las siguientes acciones:

		4.2.1.- Servicios requeridos

		4.2.1.1.-Mantenimiento de las centralitas de hoteles Telecabina y Ziryab, apartahotel Trevenque y aparcamiento de pradollano.

		4.2.1.4.1.1.- Requerimientos.

		4.2.1.4.1.2.- Sistema de gestión

		 Sistema de tarificación

		4.2.1.4.1.3.- Servicios de voz, básicos y avanzados.

		4.2.1.4.1.4.- Sistema SIP-DECT(o estándar técnico equivalente).

		El sistema debe ofrecer la posibilidad de despliegue tanto en la sede central como en futuras sedes remotas de estaciones base SIP-DECT (o estándar técnico equivalente)duales que permitan DECT para la transmisión de voz y Wifi para la transmisión de datos.

		4.2.1.4.1.5.- Mantenimiento 

		4.2.1.4.1.6.- Garantía.

		La nueva centralita deberá tener una garantía mínima de 2 años, durante los cuales no se facturará (o se facturará de forma parcial) su mantenimiento. Se habrá de explicitar el coste de mantenimiento durante estos dos primeros años.



		Como alternativa a la centralita descrita en el punto 4.2.1.4.1 y sus diferente subapartados, se podrá presentar un proyecto de centralita virtual “en la nube” cuya funcionalidad habrá de cumplir con todos y cada uno de los requisitos descritos para la centralita TOIP, utilizando para ello la tecnologías equivalentes que permitan alcanzar la funcionalidad requerida. A la hora de valorar esta centralita, se habrán de incluir todos y cada uno de los conceptos facturables (numeración pública, presentación de número de operadora, grupos de captura, colas de llamadas, operadoras, etc.) necesarios para que la funcionalidad de dicha centralita sea igual a la de la PABX TOIP anteriormente descrita.

		4.2.3.- Plan de numeración

		4.2.4.- Especificaciones técnicas

		4.2.5.- Mantenimiento, disponibilidad y calidad de servicio

		4.2.6.- Consideraciones sobre facturación del tráfico de voz 

		4.2.7.- Migración

		4.2.8.- Catálogo de servicios y precios

		4.2.9.- Volumetría servicios de telefonía fija  referida al año 2011

		4.3.- Servicios móviles

		4.3.2.- Cobertura

		4.3.3.- Servicios  corporativos de  voz

		4.3.3.1.- Plan de Numeración

		4.3.3.2.- Integración Red Corporativa Voz fija

		4.3.3.3.- Interconexión con otras Redes

		4.3.3.4.- Funcionalidades del Servicio

		a) Marcación y Presentación de Número

		b) Restricciones por línea

		d) Facilidades asociadas a las tarjetas SIM

		e) Facilidades asociadas al Buzón de Voz





		4.3.4.- Servicios de mensajería

		a) Mensajes de Texto SMS

		b) Mensajes Multimedia MMS



		4.3.5.- Servicios de transmisión de datos con acceso móvil

		a) Acceso a Internet



		4.3.6.- Servicios asociados a los terminales

		a) Régimen de Adquisición

		b) Servicios de Asistencia Técnica



		4.3.8.- Volumetría referida al año 2011





